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1.
1.1

1.2

2,

THONG TIN CHUNG
Muc tiéu
Quy dinh vé& Chinh sach Xt ly D& Liéu Ca Nhan Trong Hoat Bong Cung Ung Dich Vu Trung
Gian Thanh Toan.
Pham vi ap dung
Céng ty Cb phan Vién thong FPT (FPT Telecom).

NOI DUNG QUY DINH
Coéng ty Cb phan Vién thdong FPT (“FPT Telecom”) xay dwng Chinh sach X ly Dt Liéu Ca
Nhan Trong Hoat Dong Cung Ung Dich Vu Trung Gian Thanh Toan nay (“Chinh sach”) d& Quy
Khéach hang hiéu rd hon vé muc dich, pham vi théng tin ma ching téi x( ly, cac bién phap ching
t6i 4p dung dé bao vé théng tin va quyén cia Quy Khach hang di véi cac hoat déng nay trong
qua trinh FPT Telecom cung trng dich vu trung gian thanh toan.
Chinh sach nay 1a mét phan khong thé tach roi ciia ban Hop déng, Diéu khodn va diéu kién st
dung dich vu, Chinh sach va céac thda thuan st dung khac ctia FPT Telecom, dwoc cong bd
trén cac Kénh giao dich clia FPT Telecom trong tirng thoi ky.

Diéu 1. Dinh Nghia

1.1
1.2

1.3

1.4

FPT Telecom: |a Cong ty C6 phan Vién théng FPT, ma sb thué 0101778163.

Khach hang: la Khach hang ca nhan, véi théng tin cung cip cho FPT Telecom khi dang ky, st
dung Dich vu Trung gian thanh toan ctia FPT Telecom.

Dir liéu ca nhan: la thong tin dwéi dang ky hiéu, chir viét, chir s6, hinh &nh, &m thanh hoac
dang twong tw trén méi trwdng dién tlr gan lién véi mdt con ngwdi cu thé hodc gidp xac dinh
mot con ngwdi cu thé. D& liéu ca nhan bao gf‘)m d liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan
nhay cam.

Di¥ liéu ca nhan co’ ban bao gém:

a)  Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd);

b)  Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hoac mét tich;

c) Gii tinh;

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwdng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

e)  Qubc tich;

f) Hinh &nh clGa ca nhan;

g)  Sb dién thoai, sb chirng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, s ho chiéu, sé gidy phép
lai xe, sb bién sb xe, s ma sb thué ca nhan, sb bao hiém xa hdi, sé thé bao hiémy té;

h)  Tinh trang hdén nhan;

i) Théng tin v& mbi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

i) Théng tin vé tai khoan sé clia ca nhan; di¥ liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich st hoat
ddng trén khdng gian mang;

k)  Cac théng tin khac gén lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mét con ngudi
cu thé khong thudc Dir liéu ca nhan nhay cam.

)] Cac di¥ liéu khac theo quy dinh phap luat hién hanh.
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1.5

1.6

1.7

1.8

Dir liéu ca nhan nhay cam: |a di liéu ca nhan gan lién véi quyén riéng tw ctia ca nhan ma khi

bi x&m pham sé& gay anh hwéng trwc tiép t&i quyén va lgi ich hop phap ctia ca nhan gém:

a)  Quan diém chinh tri, quan diém t6n gi&o;

b)  Tinh trang strc khde va ddi tw duwoc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gdm théng tin
vé nhém mau;

c)  Théng tin lién quan d&n ngudn gbc ching téc, ngudn gbc dan toc;

d)  Théng tin vé dac diém di truyén duoc thira huwdng hodc c6 dwoc clia ca nhan;

e)  Théng tin vé thudc tinh vat ly, d&c diém sinh hoc riéng clia ca nhan;

f)  Théng tin vé doi sdng tinh duc, xu hwéng tinh duc cia ca nhan;

g) D@ liéu vé t6i pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thap, Iwu trir béi cac co quan thuc thi
phap luét;

h)  Théng tin khach hang cua td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, t6 chirc
cung (rng dich vu trung gian thanh toan, cac té chirc dwoc phép khac, gébm: théng tin dinh
danh khach hang theo quy dinh cla phap luat, théng tin vé tai khoan, thong tin vé tién
gwri, thdng tin vé tai san glvi, théng tin vé giao dich, théng tin vé td chirc, ca nhan la bén
bao dam tai td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, té chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan;

i) D@ liéu vé vi tri cGia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

i) D{ liéu ca nhan khac duwgc phap luat quy dinh la dac thu va can cé bién phap bao mat
can thiét.

Bao vé dir liéu ca nhan: la hoat ddng phong ngtra, phat hién, ngan chan, x ly hanh vi vi pham

lién quan dén di liéu ca nhan theo quy dinh ctia phap luat.

Xt ly dir liéu ca nhan: 1a mot hoac nhiéu hoat déng tac dong téi di liéu ca nhan, nhu: thu

thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trr, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu

hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cip, chuyén giao, x6a, hly di¥ liéu ca
nhan hodc cac hanh déng khac co lién quan.

Kénh giao dich FPT Telecom: bao gdm Kénh giao dich dién t& FPT Telecom ((!ng dung FPT

Pay, website: foxpay.vn; ...) hoac cac Kénh giao dich khac tuy theo tirng thoi ky do FPT

Telecom cung c&p cho Khach hang.

Diéu 2. Loai Di¥ Liéu Pwoc Xir Ly

2.1

FPT Telecom x& ly cac loai D liéu ca nhan sau day ctia Khach hang:
a) Ho, chi¥r d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);
b)  Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;

c) Gii tinh;

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwdng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

e)  Qubc tich;

f) Hinh &nh ctia c& nhan, bao gém ca hinh &nh Khach hang cung cép khi dang ky s dung
dich vy, hinh &nh Khach hang dang tai trén (rng dung/website ciia FPT trong qua trinh st
dung dich vy;

g)  Sb dién thoai, sb chirng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, s ho chiéu, sé gidy phép
lai xe, sb bién sb xe, s ma sb thué ca nhan, sé bao hiém xa hdi, s6 thé bao hiémy té;
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2.2

2.3

h)  Tinh trang hdon nhan;

i) Théng tin vé& mbi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

) Théng tin vé tai khoan sb clia ca nhan; di¥ liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich st hoat
dbng trén khdng gian mang;

k) Céc di¥ liéu vé hanh vi tiéu dung vién théng: call, sms, data, vas;

) C4u hinh dién thoai, théng tin phién ban clia cac (rng dung trén dién thoai;

m)  Di liéu ca nhan nhay cdm bao gbm: théng tin vé tai khodn; thong tin vé giao dich; théng
tin vé& vi tri cGia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi; théng tin lién quan dén viéc
st dung dich vu trung gian thanh toan ctia FPT Telecom va cac théng tin khac theo quy
dinh ctia phap luat.

Chi tiét mot s6 D liéu ca nhan ctia Khach hang dwoc FPT Telecom thu thap bao gém nhung

khéng gi¢i han:

a) Théng tin danh ba: Khi Khach hang st dung dich vu ctia FPT Telecom va cho phép FPT
Telecom truy cap danh ba trong thiét bi, FPT Telecom c6 thé thu thap tén va théng tin lién
lac t&r danh ba clia Khach hang dé ho tro' cho viéc cung wng cac dich vu.

b) Théng tin vj tri cda thiét bj: néu Khach hang cho phép FPT Telecom thu thap théng tin vi
tri ctia thiét bi, FPT Telecom sé& thu thap théng tin vi tri chinh xac hodc twong dbi cla
Khach hang théng qua di liéu GPS, dia chi IP, dia chi cac thiét bj khac va WiFi. FPT
Telecom c6 thé thu thap théng tin vi tri cGa thiét bi khi nén tdng Khach hang s dung dich
vu clia FPT Telecom chay & ché dé hién thi (nén tdng dang mé& va hién thj trén man hinh)
ho&c & ché dd &n (nén tang dang mé& nhwng khong hién thj trén man hinh).

c)  Théng tin thiét bi: FPT Telecom thu thap cac théng tin vé thiét bi Khach hang st dung dé
truy cap dich vu FPT Telecom cung cép, c6 thé bao gém: model phan cirng, hé diéu hanh,
phién ban, phan mém, tén tap tin, ngdn ngtr Khach hang wu tién s&r dung, ma nhan dién
thiét bi duy nhat, ma nhan dién quang cdo, sbé seri va théng tin mang di déng.

d) Théng tin str dung va tuy chon: FPT Telecom thu thap cac théng tin Khach hang tuy chon
va thiét 1ap lwa chon khi twong tac véi cac dich vu ctia FPT Telecom cung cép.

e) Théng tin giao dich: FPT Telecom thu thap cac théng tin giao dich lién quan dén viéc
Khach hang str dung cac dich vu ctia FPT Telecom, co thé bao gf‘)m: loai dich vy, ngay
gi®» str dung dich vu, sb tién phai tra, déi twong nhan tién, déi twong chuyén tién va cac
thong tin giao dich lién quan khac.

f) Théng tin nhat ky méy chi: FPT Telecom thu thap mét sé thong tin lién quan dén nhat ky
may chd, c6 thé bao gébm: dia chi IP cua thiét bi, ngay gi® truy cap, tinh nang cta (rng
dung hodc céac trang da xem, 16i (rng dung, hoat ddng hé thdng khac, loai trinh duyét va
trang web Khach hang clia bén thir ba hoac dich vu Khach hang dang st dung truéc khi
twong tac véi cac dich vu do FPT Telecom cung cép.

Céc Dir liéu ca nhan dwoc xr ly bao gdbm céac di¥ liéu Khach hang cung cap cho FPT Telecom

khi dang ky str dung dich vu va céa di¥ liéu phat sinh trong qua trinh Khach hang s dung dich

vu cua FPT Telecom.

Diéu 3. Nguyén Tac Bao Vé Div Liéu Caa FPT Telecom

3.1

3.2

D liéu ca nhan ctia Khach hang duwoc cam két bao vé theo quy dinh ctia FPT Telecom va quy
dinh cla phéap luat. Viéc xt ly D liéu ca nhan cla méi Khach hang chi dwoc thye hién khi co
sy déng y clia Khach hang, trir trudng hop phap luat cé quy dinh khéac.

FPT Telecom khéng st dung, chuyén giao, cung cip hay chia sé cho bén thi ba nao vé D
liéu c& nhan cha Khach hang khi khéng cé sw ddng y ctia Khach hang, triv trwdng hop phap
luat cé quy dinh khac.
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3.3 Cac nguyén t&c khac theo quy dinh phap luat hién hanh.

Diéu 4. Muc Dich Xt Ly

4.1. Khach hang déng y cho phép FPT Telecom xt ly D liéu ca nhan ctia Khach hang va chia sé
két qua xt ly di¥ liéu cho cac muc dich sau:

a)

b)

Cung cap san pham, dich vu ctia FPT Telecom, san pham, dich vu FPT Telecom hop tac
véi dbi tac cho Khach hang.

Nghién ctru, phat trién cac dich vu méi va cung cap cac san pham, dich vu phu hop cho
Khach hang.

H6 tro Khach hang, cap nhat thdng tin Khach hang khi mua, st dung san pham, dich vu
do FPT Telecom hoéc dbi tac ctia FPT Telecom cung cap.

Hb tro cac van dé phat sinh ddi véi Khach hang trong qua trinh s&r dung nhu giai quyét
thdc mac, hé tro tra soat, khiéu nai, theo déi, cai thién dich vu hé tro khach hang,...

Té chirc gidi thiéu va xuc tién thwong mai, nghién ctru thi trwéng, thadm do dw luan, moi
gioi.

Kinh doanh dich vu tiép thi, gi¢i thiéu s&n phdm quang céo theo nhu cau va khu vyc dia
ly ciia Khach hang

Théng bao cho Khach hang vé nhirng thay ddi dbi véi cac chinh sach, khuyén mai cia
cac san pham, dich vu ma FPT Telecom dang cung cép.

Do lwdng, phan tich di liéu ndi bd, danh gia va cac xt ly khac dé cai thién va nang cao
chét lwong dich vu ma FPT Telecom cung cip cho Khach hang.

Diéu chinh, cap nhat, bdo mat va cai tién cac san pham, dich vu, thiét bi ma FPT Telecom
dang cung cap.

Xac minh danh tinh va d@m bao tinh bdo mat thong tin cia Khach hang.

Ngan ch&n va phong chdng gian 1an, danh cap danh tinh va cac hoat déng b4t hop phap
khac.

Tuan tha phap luat hién hanh, cac tiéu chuan nganh cé lién quan va cac chinh sach hién
hanh khac ctia FPT Telecom.

B4t ky muc dich nao khac danh riéng cho hoat déng van hanh clia FPT Telecom va theo
bat ky muc dich nao khac ma FPT Telecom théng bao cho Khach hang, vao thoi diém
thu thap dir liéu ca nhan ctia Khach hang hodac trwdc khi bat dau xi ly lién quan hodc
theo yéu cau khac hodc dwoc phap luat hién hanh cho phép.

4.2. Truwdng hop can x ly D liéu ca nhan ctia Khach hang cho cac muc dich khac hodc theo yéu
cau cta Khach hang, FPT Telecom sé thong bao cho Khach hang théng qua cac Kénh giao
dich clia FPT Telecom dé Khach hang thé hién sw dong y trwde khi thuc hién.

Diéu 5. T6 Chirc Pworc Xir Ly Div Liéu Ca Nhan

5.1. Coéngty Cb phan Vién théng FPT, ma s6 thué 0101778163.

5.2. FPT Telecom sé& thwc hién viéc chia sé hodc cung xt ly di¥ liéu ca nhan véi cac té chirc, ca

nhan sau:

a) Tap doan FPT va cac Cong ty thanh vién tryc thuéc Tap doan FPT.

b)  Cac Céng ty thanh vién ma FPT Telecom truc tiép hoac gian tiép s& hivu.

c)  Cac nhathau, daily, déi tac, cac nha cung cap dich vu van hanh cta FPT Telecom.
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5.3.

d)  Céc can bd nhan vién thudc cac té chire néu tai Biém a dén Diém ¢ Khoan nay thuc hién
cac cong viéc, nhiém vu phuc vu muc dich xt ly di¥ liéu nhw dwgc quy dinh tai biéu 4
Chinh sach nay.

e) Cac clra hang thwong mai va nha ban Ié lién quan t&i viéc thyc hién cac chwong trinh
khuyén mai ctia FPT Telecom.

f)  Céc cb van chuyén nghiép ctia FPT Telecom nhw kiém todn, luat sw,... theo quy dinh cla
phap luat;

g) Tda an, cac co quan nha nwéc cd thdm quyén phu hop véi quy dinh clia phap luat va/hodc
khi dwoc yéu cau va phap luat cho phép.

FPT Telecom cam két viéc chia sé hodc cung x& ly di¥ liéu ca nhan chi thuc hién trong trudng

hop can thiét dé thwec hién cac Muc Dich Xt Ly dwoc néu tai Diéu 4 ciia Chinh sach nay hoac

theo quy dinh cla phap luat. Cac td chire, ca nhan nhan dwoc di liéu ca nhan cla Khach hang

s& phai tuan tha theo ndi dung quy dinh tai Chinh sach nay va quy dinh cla phap luat vé bao

vé di¥ liéu ca nhan lién quan.

Mac du FPT Telecom sé thwc hién moi nd lwc dé dam bao rang cac théng tin Khach hang duoc

&n danh/ma héa, nhung khong thé loai trir hoan toan rii ro cac div liéu nay c6 thé bj tiét 16 trong

mot sb trwérng hop bat kha khang.

Trong trwdng hop cé sw tham gia clia cac td chire xt ly di¥ liéu ca nhan khac dwoc néu tai Diéu

nay, Khach hang déng y FPT Telecom sé théng bao cho Khach hang théng qua cac Kénh giao

dich ctia FPT Telecom trwée khi FPT Telecom thwe hién.

Diéu 6. Xty Ly Dir Liéu Ca Nhan Trong Mét S6 Trwong Hop Pac Biét

6.1.

6.2.

6.3.

FPT Telecom dam bao thwc hién xr ly dir liéu ca nhan ciia Khach hang dap ng day du cac

yéu cau cla phap luat trong cac trwong hop dac biét néu sau:

Cac doan ghi am, ghi hinh dwoc thu thap mét cach hop phap, trong trudng hop cu thé, cling

c6 thé dwoc stir dung cho cac muc dich sau day:

a)  cho cac muc dich d&m bao chét lwgng, cham séc khach hang;

b) cho muc dich an ninh céng céng va an toan lao déng;

c) phat hién va ngan chan viéc st dung dang ng&, khéng phu hep hodac khéng dwoc phép
cla cac tién ich, sdn pham, dich vu va/hodc co sé clia FPT Telecom;

d) phat hién va ngan chan hanh vi pham t6i;

e) tién hanh diéu tra cac sw cb.

FPT Telecom lubn tén trong va bao vé di¥ liéu ca nhan cla tré em. Ngoai cac bién phap bao vé

di liéu ca nhan dwgc quy dinh theo phap luat, triwde khi xt ly di liéu ca nhan cla tré em, FPT

Telecom sé thuc hién xac minh tudi ctia tré em va yéu cau sy dong y cua:

a) tré em; va/hoac

b)  cha, me hodc nguwdi giam hoé clia tré em theo quy dinh cla phap luat.

Bén canh tuan tha theo céac quy dinh phap luat cé lién quan khéac, dbi véi viéc xr ly di liéu ca

nhan lién quan dén di liéu ca nhan ctia ngudi bi tuyén bé mét tich/ nguwdi da chét, FPT Telecom

sé phai dwoc sy dong y clia mot trong sé nhirtng ngudi cé lién quan theo quy dinh ciia phap

luat hién hanh.
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Diéu 7. Lwu Tri¥ Di¥ Liéu Ca Nhan

FPT Telecom cam két sé& chi lwu trir di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang trong truéng hop lién
quan dén cac muc dich dwoc néu trong Chinh sach nay. FPT Telecom ciing c6 thé can lwu triy
dir liéu ca nhan ctia quy khach trén co s& tuan thi cac nguyén tic va thdi han theo quy dinh
phap luat vé bao vé di¥ liéu ca nhan, théa thuan s dung dich vu gitta FPT Telecom va quy
khach va cac quy dinh phap luat khac cé lién quan.

Diéu 8. Quyén Cua Khach Hang

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
8.10.

8.11.

8.12.

Khach hang c6 quyén duoc biét vé hoat ddng xt ly di¥ liéu ca nhan cGa minh, trir trudng hop
phap luat cé quy dinh khac.

Khach hang duwoc déng y hodc khong ddng y cho phép xi ly di liéu ca nhan ctia minh, triy
trwdng hop luat cé quy dinh khac.

Khach hang dwoc quyén truy cap dé& xem, chinh stra ho&c yéu cau chinh stra D liéu c& nhan
clia minh bang van ban glvi dén FPT Telecom, triy trwdng hop luat cé quy dinh khac.

Khach hang c6 quyén rat lai sw ddng y ciia minh bang van ban gvi dén FPT Telecom, triy tridng
hop phap luat cé quy dinh khac.

Viéc rut lai sw dong y khéng anh hwéng dén tinh hop phap cla viéc xi ly div liéu da dwoc
Khéach hang déng y véi FPT Telecom trwére khi rit lai sy dong y.

Khach hang duoc quyén xéa hodc yéu cau xda dir liéu ca nhan ctia minh bang van ban gt
dén FPT Telecom, triy trwéng hop luat cé quy dinh khac.

Khach hang dwoc quyén yéu cau han ché xr ly D liéu c& nhan cla minh béng van ban gl
dén FPT Telecom, tri trwéng hop luat co quy dinh khac.

Viéc han ché xwr ly dir liéu sé dwgc FPT Telecom thie hién trong 72 gi& sau khi cé yéu cau clia
Khéach hang, v&i toan bd D liéu ca nhan ma Khach hang yéu cau han ché, triv trwdng hop luét
c6 quy dinh khac.

Khach hang dwoc quyén yéu cau FPT Telecom cung cip cho ban than D liéu ca nhan cla
minh da dwoc FPT Telecom thu thap bang van ban givi dén FPT Telecom, triv trwérng hop luat
c6 quy dinh khac.

Khach hang dwoc quyén phan dbi FPT Telecom, T chirc dwoc xt ly dir liéu ca nhan quy dinh
tai Diéu 5 Chinh sach nay x(& ly di¥ liéu ca nhan clia minh bang van ban glvi dén FPT Telecom
nhdm ngan chan hodc han ché tiét 16 D liéu ca nhan hoac s dung cho muc dich quang céo,
tiép thi, trir trwérng hop luat c6 quy dinh khac.

FPT Telecom sé thuc hién yéu ciu ciia Khach hang trong 72 gid sau khi nhan dwoc yéu cau,
trir trwng hop ludt co quy dinh khac.

Khéach hang c6 quyén khiéu nai, t& cédo hodc khai kién theo quy dinh clia phap luat.

Khach hang c6 quyén yéu cau bdi thwerng dbi vai thiét hai thuc té theo quy dinh ctia phap luat
néu FPT Telecom c6 hanh vi vi pham quy dinh vé bdo vé D liéu ca nhan ctia minh, trir tredng
hop cac bén co thda thuan khac hoac luat cé quy dinh khac.

Khach hang cé quyén tw bao vé theo quy dinh ctia Bo luat Dan s, luat khac c6 lién quan, hodc
yéu cau co quan, té chirc c6 thAm quyén thwc hién cac phuong thirc bao vé quyén dan sw theo
quy dinh tai Diéu 11 B6 luat Dan sy s6 91/2015/QH13.

Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.
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8.13.

Phuwong thire thue hién quyén: bang van ban gt dén tru s& hodc cac diém giao dich cta FPT
Telecom hodc thuc hién yéu ciu trén Kénh giao dich FPT Telecom hoéc goi t&i sd duwong day
néng 19006600 hoac giri email theo dia chi hotro.foxpay@fpt.com hoac hotro.fptpay@fpt.com
dé dwoc huwéng dan dbi véi cac yéu cau lién quan dén hoat dong xt ly div liéu ca nhan trong
pham vi cung trng dich vu trung gian thanh toan ctia FPT Telecom.

Diéu 9. Nghia vu Cua Khach Hang

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

Tuan tha cac quy dinh ctia phap luat, quy dinh, hwéng dan ctia FPT Telecom lién quan dén xo
ly D liéu ca nhan ctia Khach hang.

Cung cép day da, trung thue, chinh xac D liéu ca nhan, cac thdng tin khac theo yéu cau cua
FPT Telecom khi dang ky va st dung dich vu ctia FPT Telecom va khi c6 thay déi vé cac théng
tin nay. FPT Telecom sé tién hanh bao mat Di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang can ct trén thoéng
tin Khach hang da dang ky, do dé néu co bat ky théng tin sai léch nao FPT Telecom sé& khong
chiu trach nhiém trong trwérng hop théng tin d6 lam &nh hudng hodc han ché quyén loi clia
Khéach hang. Trudng hop khéng théng bao, néu co phat sinh rai ro, ton that thi Khach hang chiu
trach nhiém vé nhirng sai sét hay hanh vi lgi dung, Itra dao khi str dung dich vu do 16i cia minh
ho&c do khéng cung cép dung, day du, chinh xac, kip thoi sy thay déi théng tin; bao gdm ca
thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cép sai hodc khéng théng nhét.

Phdi hop véi FPT Telecom, co quan nha nuéc cé thdm quyén hodc bén thr ba trong trudng
hop phat sinh cac van dé anh hwéng dén tinh bado mat D liéu ca nhan ctia Khach hang.

Tw bdo vé di¥ liéu ca nhan ctia minh; cht ddng ap dung cac bién phap nham bao vé D liéu ca
nhan cla minh trong qua trinh s&r dung dich vu ctia FPT Telecom; théng bao kip th&i cho FPT
Telecom khi phat hién thay c6 sai s6t, nhAm 1an vé D liéu ca nhan ctia minh hodc nghi nge
D@ liéu ca nhan ctia minh dang bi xam pham.

Tw chiu trach nhiém déi v&i nhirng thong tin, div liéu, chap thuan ma minh tao lap, cung cap
trén moi trwrd'ng mang; tw chiu trach nhiém trong trdng hop div liéu ca nhan bi ro ri, xam pham
do 16i ciia minh.

Thuong xuyén cap nhat cac Quy dinh, Chinh sach bao vé Di¥ liéu ca nhan cia FPT Telecom
trong tirng thi ky dwoc thong bao téi Khach hang hodc dang tai trén Kénh giao dich cta FPT
Telecom. Thuc hién cac hanh dong theo hwéng dan ctia FPT Telecom dé thé hién rd viéc chap
thuan hoadc khéng chap thuan déi véi cac muc dich x& ly D liéu ca nhan ma FPT Telecom
thong bao t&i Khach hang trong tirng thoi ky.

Tén trong, bao vé di¥ liéu ca nhan cia ngwoi khac.

Tham gia tuyén truyén, phd bién kj nang bao vé dir liéu ca nhan.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 10. Quyén cua FPT Telecom

10.1.

10.2.

X ly di¥ liéu ca nhan clia Khach hang theo dung muc dich, pham vi va cac ndi dung khac da
thda thuan véi Khach hang va/hoac duwoc Khach hang déng y.

DPuoc phép stra dbi, bd sung ndi dung hodc thay thé Chinh sach nay theo tirng thoi ky va bao
dam Khach hang dwoc thdng bao thdng qua cac Kénh giao dich ctia FPT Telecom trwéc khi
ap dung. Néu Khach hang tiép tuc s& dung cac san pham, dich vu, thyc hién, giao két cac

51-BM/CL/HDCV/FPT 1/1 9|12



QBCL: Chinh sach xt ly di¥ liéu ca nhan trong hoat déng cung tng dich vu TGTT FPT Pay

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

giao dich v&i FPT Telecom sau thdi diém FPT Telecom théng bao dwoc hiéu la Khach hang
chap nhan toan bo cac slra dbi, bd sung, thay thé Chinh sach nay ctia FPT Telecom.

C6 quyén tir chdi nhirng yéu cau khéng hop phap ctia Khach hang hoéc vi ly do ha tang, ki
thuat hay cong nghé khéng thé dap tng.

Quyét dinh &p dung céac bién phap phu hop dé bao vé Di¥ liéu ca nhan ciia Khach hang.
Puoc mién trlr moi nghia vu va trach nhiém vé cac rdi ro cé thé xdy ra trong qua trinh X& ly
di¥ liéu ca nhan, bao gébm nhwng khéng gi¢i han that thoat di liéu do 16i hé théng, do cac
nguyén nhan khach quan nadm ngoai tdm kiém soat ctia FPT Telecom.

Cac quyén khac dwoc quy dinh tai Chinh sach nay va theo quy dinh cla phap luat.

Diéu 11. Nghia vu ctia FPT Telecom

11.1
11.2

11.6

Tuan thad cac quy dinh cla phap luat trong qua trinh x ly di¥ liéu ca nhan clia Khach hang.

Ap dung cac bién phap bao mat thdng tin phu hop dé tranh viéc truy cap, thay ddi, siv dung, tiét
10 trai phép di¥ liéu ca nhan cldia Khach hang.

Thuc hién dung theo cac yéu cau hop phap ctia Khach hang lién quan dén D liéu ca nhan cua
Khach hang.

Bao da&m c6 co ché cho phép Khach hang thuc hién cac quyén lién quan dén D liéu ca nhan
cla minh.

Phdi hop v&i co quan nha nuwéc cé thdm quyén va céc td chirc, ca nhan cé lién quan khac dé
giam thiéu tdi da thiét hai khi phat hién hanh vi vi pham phap luat déi véi D liéu ca nhan cla
Khach hang.

Cac nghia vu khac dwoc quy dinh tai Chinh sach nay va theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 12. Cach Thirc X Ly Dir Liéu

FPT Telecom ap dung mét hoac nhiéu hoat ddng tac dong t&i dir liéu ca nhan nhw: thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, lwu trr, chinh stra, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma
hoa, gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dwa, cung cép, chuyén giao, xéa, hly di liéu ca nhan
hoac cac hanh déng khac cé lién quan.

Diéu 13. Hau Qua, Thiét Hai Khéng Mong Muén Cé Kha Nang Xay Ra

13.1.

13.2.

13.3.

FPT Telecom str dung nhiéu cong nghé bdo mat théng tin khac nhau nham béo vé D liéu ca

nhan clia Khach hang khéng bi truy luc, st dung hodc chia s& ngoai y muén. Tuy nhién, khéng

mot di liéu nao co thé dwoc bdo mat 100%. Do vay, FPT Telecom cam két sé& bdo mat mot

céach tbi da D liéu ca nhan cia Khach hang.

Mot sb hau qua, thiét hai khéng mong mudn cé thé xay ra bao gébm nhuwng khong giéi han:

a)  L&i phan cirng, phadn mém trong qua trinh x& ly di liéu 1am mat di liéu ctia Khach hang;

b) L6 hdng bao mat ndm ngoai kha nang kiém soat ctia FPT Telecom, hé thdng bi hacker
tan coéng gay 16 lot dir liéu;

c) Khach hang tw lam 10 lot di¥ liéu ca nhén do: bat cin hodc bi Ilra dao; truy cép cac
website/tai cac trng dung cé chra phdn mém déc hai...

FPT Telecom khuyén cdo Khach hang chii dong bdo mat cac théng tin lién quan dén mat khau

dang nhap vao tai khoan clia Khach hang, ma OTP va khoéng chia sé mat khau dang nhap, ma

OTP nay v6i bat ky ngwdi nao khac.
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13.4.

13.5.

13.6.

FPT Telecom khuyén cdo Khach hang khong lwu tw ddng théng tin mat khau va thuweng xuyén
thay dbi mat khau truy cap va s dung tai khoan.

FPT Telecom khuyén cdo Khach hang nén bdo quan thiét bj dién t& trong qua trinh st dung,
Khach hang nén khoéa, dang xuat, ho&c thoat khai tai khoan trén website hodc (ng dung cla
FPT Telecom khi khéng cé nhu ciu st dung niva.

Trong trwéng hop may chi lwu trik i liéu bi hacker tAn cong dan dén mat mat D liéu ca nhan
cua Khach hang, FPT Telecom sé c6 trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan chirc nang
diéu tra x ly kip thdi va théng bao cho Khach hang dwoc biét.

Piéu 14. Cookies

14.1.

14.2.

14.3.

Khi Khach hang s dung hoac truy cap cac trang tin dién t&r cia FPT Telecom, FPT Telecom
c6 thé dat mot hodc nhiéu cookie trén thiét bj ciia Khach hang. “Cookie” 1a mét tép nhé dwoc
dat trén thiét bi ciia Khach hang khi Khach hang truy cap mét trang tin dién tlr, né ghi lai théng
tin vé thiét bi, trinh duyét ctia Khach hang va trong mét sé trwerng hop, sé thich va thoéi quen
duyét tin dién ttr, ghi nh¢ dia chi email ctia Khach hang. FPT Telecom cé thé s dung théng tin
nay dé nhan dién Khach hang khi Khach hang quay lai cac trang tin dién t& ctia FPT Telecom,
dé cung cap céac dich vu dwoc ca nhan héa trén cac trang tin dién t& ca FPT Telecom, dé bién
soan s6 liéu phan tich nhdm hiéu ré hon vé hoat dong cla trang tin dién tl va dé cai thién cac
trang tin dién t& ctia FPT Telecom. Khach hang cé thé sir dung cai dat trinh duyét ctia minh dé
x6a hodc chan cookie trén thiét bi cia minh. Tuy nhién, néu Khach hang quyét dinh khéng chap
nhan hoac chan cookie ttr cac trang tin dién tlr cia FPT Telecom, Khach hang cé thé khéng tan
dung hét t4t ca cac tinh nang cla céc trang tin dién t& cia FPT Telecom.

FPT Telecom c6 thé xt ly théng tin ca nhan ctia Khach hang théng qua cdng nghé cookie, theo
cac quy dinh cta Piéu khoan nay. FPT Telecom ciing cé thé s dung bién phap tiép thi lai dé
phan phat quang c&o cho nhitng ca nhan ma FPT Telecom biét trwéc day da truy cap trang tin
dién tr cia minh.

Trong pham vi cac bén thr ba da gan néi dung Ién trén cac trang tin dién tlr cta FPT Telecom
(vi du: céc tinh ndng truyén thong xa héi), cac bén thir ba dé c6 thé thu thap thdng tin ca nhan
ctia Khach hang (vi du: di¥ liéu cookie) néu Khach hang chon twong tac véi ndi dung clia bén
th(r ba d6 hoac st dung cac dich vu cla bén th ba.

Diéu 15. Diéu Khoan Chung

15.1.

15.2.

Chinh sach nay c6 hiéu lwc tir ngay 01/07/2023. Khach hang hiéu va ddng y rang, Chinh sach
nay cé thé duoc stra dbi theo tirng thei ky va duoc thdng bao tdi Khach hang théng qua cac
Kénh giao dich ctia FPT Telecom truéc khi 4p dung. Nhirng thay ddi va thdi diém co hiéu luc
sé dugc cap nhat va cong bd tai cac Kénh giao dich va cac kénh khac ctia FPT Telecom. Viéc
Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau thoi han théng bao vé Chinh sach nay va cac théng
bao vé cac ndi dung stra dbi, bd sung trong tirng thdi ky ddng nghia véi viec Khach hang da
chap nhan Chinh sach nay va cac ndi dung stva dbi, bd sung.

Khéach hang da biét rd va ddng y ban Chinh sach nay ciing l1a Théng bao xt ly di¥ liéu c& nhan
quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh 13/ND-CP/2023 va dwoc stra dbi, bd sung trong tirng thoi ky
trwéc khi FPT Telecom tién hanh X0 ly di¥ liéu ca nhan. Theo d6. FPT Telecom khéng can thuc
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15.3.

15.4.

15.5.

hién thém bt ky bién phap nao khac ndm muc dich thdng bao viéc X ly di¥ liéu ca nhan cho
Khach hang.

Khach hang cam két thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Chinh sach nay. Cac van dé chua
dwoc quy dinh, cac Bén théng nhat thuc hién theo quy dinh ca phéap luat, hwéng dan cta co
quan Nha nwéc co thdm quyén va/hodc cac stra ddi, bd sung Chinh sach nay dwoc FPT
Telecom théng bao cho khach hang trong tirng thoi ky.

Chinh sach nay duoc giao két trén co sé thién chi git)a FPT Telecom va Khach hang. Trong
qua trinh thwe hién néu phat sinh tranh chép, cac Bén sé chl dong gidi quyét théng qua thuwong
lwong, hoa gidi. Trwong hop hoa gidi khéng thanh, tranh chép sé dwoc dwa ra Tda an nhan
dan co6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Khéach hang da doc k¥, hiéu ré cac quyén va nghia vu va déng y vé&i toan bd ndi dung cia ban
Chinh sach nay.
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