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1. THONG TIN CHUNG

11

1.2

Muc tiéu

Quy dinh vé& Chinh sach X& ly D Liéu Ca Nhan Trong Hoat Bong Cung Ung Dich Vu Trung
Gian Thanh Toan.

Pham vi ap dung

Céng ty Cb phan Vién théng FPT (FPT Telecom).

2. NOI DUNG QUY PINH

Céng ty Cb phan Vién théng FPT (“FPT Telecom”) xay dwng Chinh sach X& ly D Liéu Ca
Nhan Trong Hoat Déng Cung U'ng Dich Vu Trung Gian Thanh Toan nay (“Chinh sach”) dé Quy
Khéach hang hiéu rd hon vé& muc dich, pham vi théng tin ma chang tdi xt ly, cac bién phap chiang
t6i ap dung dé bao vé théng tin va quyén ctia Quy Khach hang dbi véi cac hoat ddng nay trong
qua trinh FPT Telecom cung trng dich vu trung gian thanh toan.

Chinh sach nay 1a mét phan khéng thé tach roi ctia ban Hop ddng, Didu khodn va diéu kién st
dung dich vu, Chinh sach va céc thda thuan s dung khac ctia FPT Telecom, duwgc cong b
trén cac Kénh giao dich cta FPT Telecom trong ttrng thoi ky.

Diéu 1. Binh Nghia

11
1.2

1.3

14

FPT Telecom: la Cong ty C6 phan Vién théng FPT, ma s6 thué 0101778163.

Khéach hang: l1a Khach hang c& nhan, véi théng tin cung cp cho FPT Telecom khi dang ky, st
dung Dich vu Trung gian thanh toan ctia FPT Telecom.

Div liéu c& nhan: 1a thong tin dwdi dang ky hiéu, chiv viét, chir sé, hinh &nh, &m thanh hoac
dang twong tw trén mai trwdng dién tl gan lién véi mot con ngwdi cu thé hodc gidp xac dinh
moét con nguwdi cu thé. D@ liéu c& nhan bao gdm di¥ liéu ca nhan co ban va di¥ liéu ca nhan
nhay cam.

Div liéu ca nhan co’ ban bao gém:

a) Ho, chi¥ dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b)  Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;

C) Gioi tinh;
d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwong trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

e)  Qubc tich;

f) Hinh anh cda ca nhan;

g)  Sé dién thoai, sé chirng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, s ho chiéu, sé gidy phép
lai xe, sb bién sé xe, sé ma sb thué ca nhan, sé bao hiém xa hoi, sé thé bao hiém y té;

h)  Tinh trang hdn nhan;

) Théng tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

) Théng tin vé tai khoan sé clia ca nhan; di¥ liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich st hoat
ddéng trén khéng gian mang;

k) Céc thong tin khac gan lién véi mot con ngwdi cu thé hodc gitp xac dinh mot con ngudi
cu thé khéng thudc D liéu c& nhan nhay cam.

) Cé&c di¥ liéu khac theo quy dinh ph4p luat hién hanh.
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15

1.6

1.7

1.8

Div liéu ca nhan nhay cam: la di liéu ca nhan gan lién véi quyén riéng tw cla ca nhan ma khi

bi xam pham sé& gay anh hwéng tryc tiép t&i quyén va lgi ich hop phéap ctia ca nhan gom:

a)  Quan diém chinh tri, quan diém tén gi&o;

b)  Tinh trang stc khde va ddi tw dwoc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gém thdng tin
vé nhém mau:;

c)  Théng tin lién quan dén ngudn gbc ching toc, ngudn gbc dan toc;

d)  Théng tin vé dic diém di truyén dwoc thira huwdng hodc c6 dwoc clia ca nhan;

e)  Théng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cta ca nhan;

f) Théng tin vé doi séng tinh duc, xu hwéng tinh duc ctia ca nhan;

Q) D& liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thap, Iwu trlr béi cac co quan thuyc thi
phap luat;

h)  Théng tin khach hang cua té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, tb chire
cung (rng dich vu trung gian thanh toan, cac té chirc dwoc phép khac, gébm: théng tin dinh
danh khach hang theo quy dinh cta phép luat, thong tin vé tai khoan, théng tin vé tién
gWi, thong tin vé tai san g, théng tin vé giao dich, théng tin vé té chirc, ca nhan 1a bén
bao dam tai td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, té chirc cung ng dich vu trung gian
thanh toan;

i) D liéu vé vi tri cGia ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

) D liéu ca nhan khac duwoc phap luat quy dinh 1a d&c thu va can cé bién phap bao mat
can thiét.

Bao vé div liéu ca nhan: la hoat dong phong ngtra, phat hién, ngan chan, xtr ly hanh vi vi pham

lién quan dén di¥ liéu c& nhan theo quy dinh clGa phap luat.

Xt ly div liéu ca nhan: 1a moét hodc nhiéu hoat dong tac dong t&i dir liéu ca nhan, nhw: thu

thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri¢, chinh sira, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu

hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hay di¥ liéu ca
nhan hoac cac hanh déng khac cd lién quan.

Kénh giao dich FPT Telecom: bao gébm Kénh giao dich dién t&r FPT Telecom (ng dung Fox

Pay, website: foxpay.vn; ...) hodac cac Kénh giao dich khac tuy theo twrng th&i ky do FPT

Telecom cung cap cho Khach hang.

Diéu 2. Loai Div Liéu Dworc X Ly

2.1

FPT Telecom x ly cac loai D liéu ca nhan sau day cta Khach hang:
a) Ho, chir dém va tén khai sinh, t&n goi khac (néu co);
b)  Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hoac mét tich;

C) Gidi tinh;
d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwdng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

e)  Qubc tich;

f) Hinh &nh ctia ca nhan, bao gébm ca hinh anh Khach hang cung cép khi dang ky st dung
dich vy, hinh anh Khach hang dang tai trén (rng dung/website ctia FPT trong qua trinh st
dung dich vy;

g)  Sb dién thoai, sb chirng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, sé ho chiéu, sé gidy phép
lai xe, sb bién sé xe, sé ma sb thué ca nhan, s bao hiém xa hoi, sé thé bao hiém y té;
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2.2

2.3

h)  Tinh trang hén nhén;

i) Théng tin v& mbi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

) Théng tin vé tai khoan sé clia ca nhan; di¥ liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich st hoat
doéng trén khéng gian mang;

K) Céc dir liéu v& hanh vi tiéu dung vién théng: call, sms, data, vas;

)] Céu hinh dién thoai, théng tin phién ban ctia cac ng dung trén dién thoai;

m)  Di liéu ca nhan nhay cdm bao gébm: théng tin vé tai khoadn; thong tin vé giao dich; théng
tin vé vi tri cGia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi; théng tin lién quan dén viéc
st dung dich vu trung gian thanh toan ctia FPT Telecom va cac théng tin khac theo quy
dinh cta phap luat.

Chi tiét mot sé6 D liéu ca nhan cta Khach hang dwoc FPT Telecom thu thap bao gém nhung

khoéng gi¢i han:

a)  Thodng tin danh ba: Khi Khach hang st dung dich vu ctia FPT Telecom va cho phép FPT
Telecom truy cap danh ba trong thiét bi, FPT Telecom c6 thé thu thap tén va théng tin lién
lac tir danh ba ctia Khach hang dé hé trg cho viéc cung (rng céc dich vu.

b)  Théng tin vj tri cda thiét bj: néu Khach hang cho phép FPT Telecom thu thap théng tin vi
tri cGa thiét bi, FPT Telecom sé& thu thap théng tin vi tri chinh xac ho&c twong dbi cta
Khéch hang théng qua dir liéu GPS, dia chi IP, dia chi cac thiét bi khac va WiFi. FPT
Telecom c6 thé thu thap théng tin vi tri cta thiét bj khi nén tdng Khach hang st dung dich
vu ctia FPT Telecom chay & ché dd hién thi (nén tdng dang mé va hién thj trén man hinh)
ho&c & ché dd &n (nén tdng dang mé& nhwng khéng hién thi trén man hinh).

C) Théng tin thiét bj: FPT Telecom thu thap céc thdng tin vé thiét bi Khach hang st dung dé
truy cap dich vu FPT Telecom cung cép, c6 thé bao gdm: model phan cirng, hé diéu hanh,
phién ban, phan mém, tén tap tin, ngdn ngtr Khach hang wu tién sir dung, ma nhan dién
thiét bi duy nhat, ma nhan dién quang cao, so seri va thong tin mang di dong.

d)  Thodng tin str dung va ty chon: FPT Telecom thu thap céac thdng tin Khach hang tly chon
va thiét lap lwa chon khi twong tac véi cac dich vu cia FPT Telecom cung cép.

e)  Théng tin giao dich: FPT Telecom thu thap cac théng tin giao dich lién quan dén viéc
Khach hang str dung cac dich vu ctia FPT Telecom, c6 thé bao gébm: loai dich vu, ngay
gi& st dung dich vu, sé tién phai tra, déi twong nhan tién, dbi twong chuyén tién va cac
théng tin giao dich lién quan khac.

f) Thoéng tin nhat ky may chd: FPT Telecom thu thap mét s6 théng tin lién quan dén nhat ky
may cha, c6 thé bao gébm: dia chi IP cua thiét bi, ngay gi® truy cap, tinh nang cta (rng
dung hodc céac trang da xem, 16i ’ng dung, hoat ddng hé théng khac, loai trinh duyét va
trang web Khach hang ctia bén thir ba hoac dich vu Khach hang dang str dung truéc khi
twong tac véi cac dich vu do FPT Telecom cung cép.

Céc D lieu ca nhan dwoc x ly bao gébm cac di liéu Khach hang cung cép cho FPT Telecom

khi dang ky str dung dich vu va ca di¥ liéu phat sinh trong qué trinh Khach hang st dung dich

vu cua FPT Telecom.

Diéu 3. Nguyén Tac Bao Vé Dir Liéu Caa FPT Telecom

3.1

3.2

Di liéu ca nhan ctia Khach hang duwgc cam két bao vé theo quy dinh ctia FPT Telecom va quy
dinh cta phéap luat. Viéc xi ly D& liéu ca nhan cla méi Khach hang chi dwoc thwe hién khi co
sy déng y cha Khach hang, trir trwérng hop phéap luat cé quy dinh khac.

FPT Telecom khoéng st dung, chuyén giao, cung cap hay chia sé cho bén th& ba nao vé D
liéu c& nhan cta Khach hang khi khdng c6 sw déng y ctia Khach hang, trir trudng hop phap
luat c6 quy dinh khac.
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3.3 Céac nguyén téc khac theo quy dinh phap luat hién hanh.
Diéu 4. Muc Dich Xt Ly

4.1. Khach hang déng y cho phép FPT Telecom x& ly D@ liéu ca nhan ctia Khach hang va chia sé
két qua xt ly di¥ liéu cho cac muc dich sau:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Cung cép san pham, dich vu ctia FPT Telecom, san pham, dich vu FPT Telecom hop tac
v&i dbi tac cho Khach hang.

Nghién ctru, phat trién cac dich vu méi va cung cap cac san pham, dich vu phd hop cho
Khéch hang.

H6 tro Khach hang, cap nhat thdng tin Khach hang khi mua, s&¢ dung sén pham, dich vu
do FPT Telecom hoéc dbi tac ctia FPT Telecom cung cap.

Hb tro' cac van dé phat sinh dbi véi Khach hang trong qué trinh s& dung nhw gidi quyét
théc méc, hé tro tra soat, khiéu nai, theo ddi, cai thién dich vu hd tro khach hang,...

Té chire gidi thiéu va xdc tién thwong mai, nghién ciru thi trwong, tham do dw luan, moi
gioi.

Kinh doanh dich vu tiép thi, gi¢i thiéu s&n phdm quéng céo theo nhu ciu va khu vuc dia
ly cia Khach hang

Théng b&o cho Khach hang vé nhirng thay déi ddi véi cac chinh sach, khuyén mai cla
cac san pham, dich vu ma FPT Telecom dang cung cap.

Do lwdng, phan tich di liéu ndi bd, danh gia va cac x ly khac dé cai thién va nang cao
chét lwong dich vu ma FPT Telecom cung c&p cho Khach hang.

Diéu chinh, cap nhat, bdo mat va cai tién cac san pham, dich vy, thiét bi ma FPT Telecom
dang cung cap.

Xac minh danh tinh va d&@m bao tinh bao mat thong tin ca Khach hang.

Ngan chan va phong chdng gian 1an, danh cap danh tinh va cac hoat déng bat hop phap
khac.

Tuan tha phap luat hién hanh, cac tiéu chuan nganh cé lién quan va cac chinh sach hién
hanh khéac cta FPT Telecom.

Bat ky muc dich nao khac danh riéng cho hoat déng van hanh ctia FPT Telecom va theo
bat ky muc dich nao khac ma FPT Telecom théng bao cho Khach hang, vao thdi diém
thu thap div liéu c& nhan cta Khach hang hodc truwéc khi bat dau xi ly lién quan hodc
theo yéu cau khac hodc dwoc phap luat hién hanh cho phép.

4.2. Trwdng hop can x ly D liéu c& nhan ctia Khach hang cho cac muc dich khac hoéc theo yéu
cau clta Khach hang, FPT Telecom sé& thong bao cho Khach hang théng qua cac Kénh giao
dich ctia FPT Telecom dé& Khach hang thé hién sw dong y trwéde khi thue hién.

Diéu 5. Té Chirc Pwoc Xtp Ly Dir Liéu Ca Nhan

5.1. C6ngty Cb phan Vién thong FPT, ma sb thué 0101778163.

5.2. FPT Telecom sé thyc hién viéc chia sé hodc cung xt ly di liéu c& nhan véi cac td chirc, ca

nhan sau:

a) Tap doan FPT va cac Cong ty thanh vién tric thuéc Tap doan FPT.

b)  Céc Cdng ty thanh vién ma FPT Telecom truc tiép hodc gian tiép s& hiru.

c)  Cac nhathau, daily, déi tic, cac nha cung cap dich vu van hanh cta FPT Telecom.
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5.3.

d)  Céc céan bd nhan vién thudc céc td chire néu tai Diém a dén Piém ¢ Khoan nay thwc hién
cac codng viéc, nhiém vu phuc vu muc dich x& Iy di¥ liéu nhw dwoc quy dinh tai Diédu 4
Chinh sach nay.

e) Cac ctra hang thwong mai va nha ban Ié lién quan t&i viéc thwe hién cac chwong trinh
khuyén mai ctia FPT Telecom.

f)  Céc cb van chuyén nghiép ctia FPT Telecom nhw kiém toan, luat sw, ... theo quy dinh cta
phap luat;

g)  Toaan, cac co quan nha nwédc c6 tham quyén phi hop véi quy dinh ctia phap luat va/hoac
khi dwoc yéu cau va phap luat cho phép.

FPT Telecom cam két viéc chia sé hodc cung xt ly di¥ liéu ca nhan chi thwc hién trong truérng

hop can thiét dé thuc hién cac Muc Dich X Ly dwoc néu tai Diéu 4 ctia Chinh sach nay hoéc

theo quy dinh cGia phap luat. Cac tb chirc, ca nhan nhan duoc di liéu ca nhan cia Khach hang
sé phai tuan tha theo ndi dung quy dinh tai Chinh sach nay va quy dinh ctia phap luat vé bao
vé di¥ liéu ca nhan lién quan.

Mac du FPT Telecom sé thwc hién moi nd lwc d& dam bao réng cac théng tin Khach hang dugc

an danh/ma héa, nhung khéng thé loai trir hoan toan rui ro cac div liéu nay c6 thé bi tiét 16 trong

mot sé trwerng hop bat kha khang.

Trong trwdng hop c6 sw tham gia ctia cac td chire x& Iy di¥ liéu ca nhan khac dwoc néu tai Biéu

nay, Khach hang déng y FPT Telecom sé thdng béo cho Khach hang théng qua cac Kénh giao

dich ctia FPT Telecom trwdc khi FPT Telecom thwe hién.

Diéu 6. Xtr Ly Dir Liéu Ca Nhan Trong Mét Sé6 Trwéng Hop Dac Biét

6.1.

6.2.

6.3.

FPT Telecom dam bao thwc hién x& ly div liéu ca nhan cia Khach hang dap wng day du cac

yéu ciu cta phap luat trong cac trwdng hop déc biét néu sau:

Céc doan ghi am, ghi hinh dwoc thu thap mét cach hop phap, trong trwdng hop cu thé, cling

c6 thé dwoc st dung cho cAc muc dich sau day:

a)  cho cac muc dich ddm bdo chét lwong, cham séc khach hang;

b) cho muc dich an ninh céng céng va an toan lao déng;

C) phat hién va ngan chan viéc s&r dung dang ng&, khong phu hep hoac khéng dwoc phép
cla cAc tién ich, s&n pham, dich vu va/hodc co sé clia FPT Telecom:;

d) phat hién va ngan chan hanh vi pham ti;

e) tién hanh diéu tra cac sw cb.

FPT Telecom ludn ton trong va bao vé di liéu c& nhan cla tré em. Ngoai cac bién phap bao vé

di liéu ca nhan dwoc quy dinh theo phéap luat, trwdc khi xt ly div liéu ca nhan cua tré em, FPT

Telecom sé& thwe hién xac minh tudi cta tré em va yéu cau sy déng y cla:

a) tré em; va/hoéc

b)  cha, me hodac ngudi giam hé cla tré em theo quy dinh cla phap luat.

Bén canh tuan tha theo cac quy dinh phap luat c6 lién quan khac, dbi véi viéc xt ly dir liéu ca

nhan lién quan dén di liéu c& nhan ctia ngudi bi tuyén b mat tich/ nguwdi da chét, FPT Telecom

sé phai dwoc sw déng y clia mot trong sb nhirng nguwdi cé lién quan theo quy dinh clta phap

luat hién hanh.
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Diéu 7. Lwu Trir Dir Liéu Ca Nhan

FPT Telecom cam két sé chi lwu triy di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang trong trwéng hop lién
quan dén cac muc dich dwoc néu trong Chinh sach nay. FPT Telecom ciing c6 thé can lwu triy
di¥ liéu c& nhan cua quy khéch trén co s& tuan tha cac nguyén téc va thdi han theo quy dinh
phép luat vé bdo vé dir liéu ca nhan, thda thuan st dung dich vu gitra FPT Telecom va quy
khach va cac quy dinh phap luat khac cé lién quan.

Diéu 8. Quyén Cua Khach Hang

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
8.10.

8.11.

8.12.

Khach hang c6 quyén duorc biét vé hoat ddng x( ly di¥ liéu c& nhan ctia minh, trir treéng hop
phép luat cé quy dinh khéc.

Khach hang duwoc ddng y hodc khéng ddng y cho phép x& ly di liéu ca nhan cta minh, tri
tredng hop luat cé quy dinh khéc.

Khach hang dwoc quyén truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra D liéu c& nhan
ctia minh bang van ban gvi dén FPT Telecom, triy trwdng hop luat cé quy dinh khéc.

Khéach hang cé quyén rit lai sy ddng y ctia minh bang van ban gvi dén FPT Telecom, trir tridrng
hop phap luat co quy dinh khac.

Viéc rut lai sw ddng y khéng anh hwéng dén tinh hop phép cua viéc xt ly div liéu da dwoc
Khéch hang déng y véi FPT Telecom trwée khi rit lai sy dong y.

Khach hang dwoc quyén xéa hodc yéu ciu xoéa div liéu ca nhan ctia minh béng van ban gii
dén FPT Telecom, trr trwdng hop luat cé quy dinh khéc.

Khach hang dwoc quyén yéu cau han ché x& ly D liéu ca nhan cia minh bang van ban gl
dén FPT Telecom, trr trwdng hop luat cé quy dinh khéc.

Viéc han ché x( ly di¥ liéu sé dwoc FPT Telecom thuc hién trong 72 gi¢ sau khi c6 yéu ciu cla
Khach hang, véi toan bd D liéu ca nhan ma Khach hang yéu cau han ché, triy tredng hop luat
c6 quy dinh khac.

Khach hang dwoc quyén yéu cau FPT Telecom cung c&p cho ban than D liéu ca nhan clha
minh d& dwoc FPT Telecom thu thap béng van ban gtvi dén FPT Telecom, trir trwdng hop luat
¢6 quy dinh khéc.

Khach hang dwoc quyén phan dbi FPT Telecom, T chirc dwoc x& ly di liéu ca nhan quy dinh
tai Didu 5 Chinh sach nay x( ly di¥ liéu ca nhan cGa minh bang van ban gt dén FPT Telecom
nhdm ngan chan hodc han ché tiét 16 D liéu ca nhan ho&c sivr dung cho muc dich quang céo,
tiép thi, trir trwng hop luat cé quy dinh khac.

FPT Telecom sé thwc hién yéu cau ctia Khach hang trong 72 gi¢& sau khi nhan dwoc yéu cau,
trir treong hop luat cé quy dinh khac.

Khéch hang c6 quyén khiéu nai, té cado hodc khéi kién theo quy dinh cla phap luat.

Khach hang c6 quyén yéu cau bbi thwong dbi véi thiét hai thuc té theo quy dinh ctia phap luat
néu FPT Telecom c6 hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé D liéu ca nhan ctia minh, trir triedng
hop cac bén co théa thuan khac hoac luat cé quy dinh khac.

Khéch hang c6 quyén tw bao vé theo quy dinh ctia Bd luat Dan sw, luat khac co lién quan, hodc
yéu cu co quan, té chirc c6 thAm quyén thwe hién cac phwong thire bao vé quyén dan sy theo
quy dinh tai Didu 11 B& Iuat Dan su sb 91/2015/QH13.

Céc quyén khac theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.
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8.13.

Phwong thire thwe hién quyén: bang van ban gl dén tru sé hoac cac diém giao dich cta FPT
Telecom hoac thyc hién yéu cau trén Kénh giao dich FPT Telecom hodc goi t¢i sb dwdng day
nong 19006600 hodc glri email theo dia chi hotro.foxpay@fpt.com dé dwoc hwéng dan dbi voi
cac yéu cau lién quan dén hoat dong xt ly dir liéu ca nhan trong pham vi cung (rng dich vu
trung gian thanh toan ctia FPT Telecom.

Diéu 9. Nghia vu Cua Khach Hang

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

Tuan tha cac quy dinh cta phap luat, quy dinh, hwéng dan ctia FPT Telecom lién quan dén xc
ly D liéu c& nhan cta Khach hang.

Cung cap day dua, trung thuc, chinh xac D liéu ca nhan, cac théng tin khac theo yéu cau cha
FPT Telecom khi dang ky va st dung dich vu ctia FPT Telecom va khi c6 thay dbi vé céc théng
tin nay. FPT Telecom sé tién hanh bao mat D liéu ca nhan ctia Khach hang can cl trén thong
tin Khach hang da dang ky, do dé néu co bat ky théng tin sai Iéch nao FPT Telecom sé khong
chiu trach nhiém trong trwéng hop théng tin d6 lam anh hwéng hoac han ché quyén lgi cha
Khéach hang. Trudng hop khdng théng béo, néu co6 phat sinh rai ro, ton that thi Khach hang chiu
trach nhiém vé& nhirng sai sét hay hanh vi loi dung, ltra ddo khi st dung dich vu do 16i ctia minh
ho&c do khéng cung cip dung, day du, chinh xéac, kip thdi sy thay dbi thoéng tin; bao gém ca
thiét hai vé tai chinh, chi phi phéat sinh do théng tin cung cap sai ho&c khéng thdng nhét.

Phéi hop véi FPT Telecom, co quan nha nwéc co thdm quyén hodc bén th& ba trong trwdng
hop phét sinh cac van dé anh hwéng dén tinh bao mat D liéu ca nhan ctia Khach hang.

Tw bao vé di¥ liéu ca nhan ctia minh; cht déng &p dung cac bién phap nham bao vé Di¥ liéu ca
nhan ctia minh trong qua trinh str dung dich vu cta FPT Telecom; théng bao kip th&i cho FPT
Telecom khi phat hién thay c6 sai s6t, nhAm I&n vé& D liéu c& nhan cta minh hodc nghi ngd
D liéu ca nhan ctda minh dang bi xam pham.

Tw chiu trach nhiém dbi v&i nhirng thong tin, di¥ liéu, chap thuan ma minh tao lap, cung cap
trén moi trwong mang; tw chiu trach nhiém trong trwedng hop di liéu ca nhan bi ro ri, xam pham
do 18i ctia minh.

Thuwong xuyén cap nhat cac Quy dinh, Chinh sach bao vé D liéu ca nhan ctia FPT Telecom
trong tirng thdi ky dwoce thong bao t&i Khach hang hoac dang tai trén Kénh giao dich cia FPT
Telecom. Thuc hién cac hanh déng theo hwéng dan ctia FPT Telecom dé thé hién rd viéc chap
thuan hodc khéng chép thuan déi véi cac muc dich xt ly D liéu cA nhan ma FPT Telecom
thdng béao t¢i Khach hang trong tirng thoi ky.

Tén trong, bao vé di¥ liéu ca nhan ctia ngwoi khac.

Tham gia tuyén truyén, phd bién ky nang bao vé dir liéu ca nhan.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh clta phap luat.

Diéu 10. Quyén cta FPT Telecom

10.1.

10.2.

X ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang theo dung muc dich, pham vi va cac ndi dung khac da
thda thuan véi Khach hang vazhodc dwoc Khach hang déng y.

Puoc phép stra dbi, bd sung ndi dung hodc thay thé Chinh sach nay theo tirng thoi ky va bao
dam Khach hang dwogc thdng bao théng qua cac Kénh giao dich ctia FPT Telecom trwéc khi
ap dung. Néu Khach hang tiép tuc st dung cac san pham, dich vu, thwc hién, giao két cac
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10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

giao dich v&i FPT Telecom sau thdi diém FPT Telecom théng bao dwoc hiéu la Khach hang
chap nhan toan bd cac sira doi, bd sung, thay thé Chinh sach nay ctia FPT Telecom.

C6 quyén tir chdi nhirng yéu cau khéng hop phap ctia Khach hang hodc vi ly do ha tang, ki
thuat hay céng nghé khéng thé dap wng.

Quyét dinh &p dung céac bién phap pht hop dé bao vé D liéu ca nhan ctia Khéach hang.
Puwoc mién trlr moi nghia vu va trach nhiém vé cac rui ro cé thé xay ra trong qua trinh X ly
di¥ liéu ca nhan, bao gébm nhung khéng gi¢i han that thoat div liéu do 16i hé théng, do cac
nguyé&n nhan khach quan nam ngoai tam kiém soat ctia FPT Telecom.

Céc quyén khac dwoc quy dinh tai Chinh sach nay va theo quy dinh clia phép luat.

Diéu 11. Nghia vu ctia FPT Telecom

111
11.2

11.3

11.4

115

11.6

Tuan tha cac quy dinh clta phap luat trong qua trinh x& ly di¥ liéu ca nhan cta Khach hang.

Ap dung céc bién phap bao mat théng tin pht hop dé tranh viéc truy cap, thay ddi, str dung, tiét
16 trai phép di liéu ca nhan cia Khach hang.

Thuc hién dang theo cac yéu cau hop phap ctia Khach hang lién quan dén D liéu ca nhan cta
Khéach hang.

Bao dam cé co ché cho phép Khach hang thuc hién cac quyén lién quan dén D liéu ca nhan
cta minh.

Phdi hop v&i co quan nha nwéc cd thdm quyén va céc td chire, ca nhan c6 lién quan khac dé
giam thiéu t6i da thiét hai khi phat hién hanh vi vi pham phéap luat déi véi D liéu ca nhan clia
Khéach hang.

Cac nghia vu khac dwgc quy dinh tai Chinh sach nay va theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 12. Cach Thirc Xt Ly Dir Liéu

FPT Telecom &p dung mét hodc nhiéu hoat dong tac dong t¢i di¥ liéu ca nhan nhw: thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, lwu try, chinh stra, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma
hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hiy di liéu ca nhan
hoac cac hanh déng khac cé lién quan.

Diéu 13. Hau Qua, Thiét Hai Khdng Mong Muén C6 Kha Nang Xay Ra

13.1.

13.2.

13.3.

FPT Telecom st dung nhiéu cong nghé bao mat thdng tin khac nhau nham béo vé D liéu ca

nhan cta Khach hang khéng bi truy luc, st dung hodc chia s& ngoai y muén. Tuy nhién, khdng

mot div liéu nao cé thé dwoc bao mat 100%. Do vay, FPT Telecom cam két sé bdo mat mot

cach tdi da D liéu ca nhan ctia Khach hang.

Mot sb hau qua, thiét hai khéng mong mudn cé thé xay ra bao gébm nhwng khéng gidi han:

a)  L&i phan cirng, phdn mém trong qué trinh xt& Iy di liéu lam mat di liéu cta Khach hang;

b) L6 héng bao mat ndm ngoai kha nang kiém soéat ctia FPT Telecom, hé thdng bi hacker
tan coéng gay 16 lot di liéu;

c)  Khéch hang tw 1am 16 lot di¥ liéu ca nhan do: bat can hodc bi Ilra dao; truy cap cac
website/tai cac ing dung c6 chiva phdn mém dac hai...

FPT Telecom khuyén céo Khéach hang chi dong bdo mat cac théng tin lién quan dén mat khau

dang nhap vao tai khodn ctia Khach hang, ma OTP va khéng chia sé mat khau dang nhap, ma

OTP nay véi bat ky nguoi nao khac.

51-BM/CL/HDCV/FPT v1/1 9 | 11



13.4.

13.5.

13.6.

FPT Telecom khuyén c4ao Khach hang khéng lwu tw ddng théng tin mat khau va thwérng xuyén
thay d6i mat khau truy cap va st dung tai khoan.

FPT Telecom khuyén cdo Khach hang nén bao quan thiét bj dién tlr trong qua trinh s dung,
Khach hang nén khéa, ding xuét, hoac thoat khdi tai khoan trén website hodc 'ng dung cla
FPT Telecom khi khéng c6 nhu ciu st dung niva.

Trong trwdng hop may chi lwu trir div liéu bi hacker tAn cong dan dén méat mat D liéu ca nhan
cla Khach hang, FPT Telecom sé c6 trach nhiém thdng bao vu viéc cho co quan chlrc nang
diéu tra xt ly kip thoi va théng bao cho Khach hang dwoc biét.

Piéu 14. Cookies

14.1.

14.2.

14.3.

Khi Khach hang st dung hodc truy cap cac trang tin dién tlr cia FPT Telecom, FPT Telecom
c6 thé dat mdt hodc nhiéu cookie trén thiét bj cia Khach hang. “Cookie” 1a mét tép nhé dwoc
d&t trén thiét bj ciia Khach hang khi Khach hang truy cap mét trang tin dién t&r, n6 ghi lai théng
tin vé thiét bi, trinh duyét ciia Khach hang va trong mét sb truéng hop, s& thich va théi quen
duyét tin dién tt, ghi nhé dia chi email cia Khach hang. FPT Telecom c6 thé s dung théng tin
nay dé nhan dién Khach hang khi Khach hang quay lai cac trang tin dién t& ctia FPT Telecom,
dé cung céap céac dich vu dwoc ca nhan héa trén cac trang tin dién t&r ctia FPT Telecom, dé bién
soan s6 liéu phan tich nhdm hiéu ré hon vé hoat dong cla trang tin dién tlr va dé cai thién cac
trang tin dién t& ctia FPT Telecom. Khach hang cé thé sir dung cai dat trinh duyét ctia minh dé
x6a hodc chan cookie trén thiét bi cia minh. Tuy nhién, néu Khach hang quyét dinh khéng chap
nhan ho&c chan cookie ti cac trang tin dién tlr ctia FPT Telecom, Khéach hang cé thé khong tan
dung hét tat ca cac tinh nang cla cac trang tin dién t& ca FPT Telecom.

FPT Telecom c6 thé xt ly théng tin ca nhan ctia Khach hang théng qua cdng nghé cookie, theo
cac quy dinh cta Piéu khoan nay. FPT Telecom ciing c6 thé s dung bién phap tiép thi lai dé
phan phéat quang c&o cho nhirng c4 nhan ma FPT Telecom biét trwé'c day da truy cap trang tin
dién t&r cta minh.

Trong pham vi cac bén thr ba da gan néi dung Ién trén cac trang tin dién tlr cia FPT Telecom
(vi du: cac tinh ndng truyén thong xa hdi), cac bén thir ba d6 c6 thé thu thap thdng tin ca nhan
ctia Khach hang (vi du: di liéu cookie) néu Khach hang chon twong tac véi ndi dung cliia bén
thir ba d6 hoac st¥ dung cac dich vu cta bén th ba.

Diéu 15. Diéu Khoan Chung

15.1.

15.2.

Chinh sach nay c6 hiéu lyc tlr ngay 01/07/2023. Khach hang hiéu va ddng y rang, Chinh sach
nay co thé duwoc stra ddi theo tirng thoi ky va dwoc thong bao téi Khach hang théng qua cac
Kénh giao dich ctia FPT Telecom trwdc khi &4p dung. Nhirng thay dbi va thdi diém co hiéu luc
sé dwgc cap nhat va cong b6 tai cAc Kénh giao dich va céac kénh khac cta FPT Telecom. Viéc
Khéch hang tiép tuc st dung dich vu sau th&i han thdng bao vé Chinh sach nay va cac théng
bao vé cac ndi dung stra déi, bd sung trong tirng thdi ky ddng nghia véi viéc Khach hang da
chap nhan Chinh sach nay va cac néi dung stra ddi, bd sung.

Khach hang da biét rd va dong y ban Chinh sach nay ciing la Théng bao x& ly di¥ liéu c& nhan
quy dinh tai Biéu 13 Nghi dinh 13/ND-CP/2023 va dwoc sira dbi, bb sung trong ting thoi ky
trwéc khi FPT Telecom tién hanh Xt ly di¥ liéu ca nhan. Theo d6. FPT Telecom khéng can thuc
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15.3.

15.4.

15.5.

hién thém bat ky bién phap nao khac nam muc dich théng bao viéc X ly di liéu ca nhan cho
Khéach hang.
Khéch hang cam két thyc hién nghiém tic cac quy dinh tai Chinh sach nay. Cac van dé chua
dwoc quy dinh, cac Bén thdng nhét thuc hién theo quy dinh cta phap luat, hwéng dan cla co
quan Nha nwéc co thdm quyén va/hodc cac stra ddi, bd sung Chinh sach nay dwoc FPT
Telecom théng bdo cho khach hang trong tirng thoi ky.
Chinh sach nay dwoc giao két trén co s& thién chi gitra FPT Telecom va Khach hang. Trong
qua trinh thwe hién néu phat sinh tranh chép, cac Bén sé chi déng gidi quyét thdng qua thwong
lwong, hoa giai. Trwdng hop hoa gidi khéng thanh, tranh chap sé dwoc dwa ra Toéa an nhan
dan c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh clGa phap luat.
Khach hang da doc k¥, hiéu rd cac quyén va nghia vy va déng y v&i toan bd ndi dung clia ban
Chinh sach nay.

----hét tai liu----
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