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THOA THUAN SU DUNG Vi BIEN TU’ AP DUNG VO
KHACH HANG CA NHAN
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Giai thich thuat ngir:
“Théa Thuan” la toan bd ndi dung clia Thda Thuan St&r Dung Vi Dién Tl dwgce quy dinh trong tai liéu
nay va/hodc c4c tai liéu lién quan tai tirng thdi diém theo quy dinh ctia FPT Telecom.
“FPT Telecom” 14 Cong ty C6 phan Vién thong FPT.
“Khach hang’ 1a ca nhan cé nhu cau déng ky, st dung Dich vu Trung gian thanh toan va san pham/dich
vu khac do FPT Telecom va/hoac dbi tac ciia FPT Telecom cung cép.
“Dich vu Trung gian thanh toan” |4 dich vu do Ngan hang Nha nwéc cip gidy phép hoat déng cho
FPT Telecom, bao gém Dich vu Céng Thanh toan dién t&, Dich vu Vi dién t& va Dich vu Hb tro thu ho,
chi ho.
“Dich vu Vi dién tt” 1a dich vu do FPT Telecom cung cép, cho phép Khach hang sau khi hoan thanh
viéc lién két Vi dién tl véi tai khoan thanh toan ho&c thé ghi no' ciia Khach hang mé tai ngan hang lién
két, c6 thé thwc hién nap tién, rut tién, chuyén tién, nhan tién va thuwc hién giao dich béng sé dw Vi dién
ter.
“Dich vu” la toan bd san pham, dich vu va céc tinh ndng dwoc cung cép bdi FPT Telecom va/hodc
cac déi tac cia FPT Telecom trén Png dung va/hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh cta FPT
Telecom.
“Ung dung” 1a s&n phdm phan mém do FPT Telecom phat trién va van hanh, danh cho Khach hang
dwi dang ing dung trén thiét bi di ddng hodc trinh duyét internet (website) dé truy cap, quan ly va st
dung Dich vu Trung gian thanh toan va sadn pham/dich vu khac do FPT Telecom va/ho&c dbi tac cla
FPT Telecom cung cép.
“Tai khoan” |a tai khoan dién tt trén hé théng cong nghé théng tin ctia FPT Telecom do Khach hang
tao lap va quan ly théng qua nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gébm nhung khéng gi¢i han béi (ring dung
trén thiét bi di dong, website va cac hinh thirc khac dé truy cap va st dung Dich vu Trung gian thanh
toan va san phém/dich vu khac do FPT Telecom va/ho&c dbi tac ctia FPT Telecom cung cép.

“Vi dién tr” 1a phuong tién lwu triy tién dién tl, trén co s& dbi ng véi sb tién duwoc Khach hang tra
trwéc cho t6 chire cung (ng dich vu trung gian thanh toan cung (ng dich vu vi dién tt, trong Théa
Thuan nay duoc hiéu 1a FPT Telecom.

“Giao Dich” |a toan b céac giao dich ciia Khach hang dwoc thwe hién thong qua Vi dién tr va/hoac Tai
khoan.

“S6 Pién thoai dang ky” la sb dién thoai ciia Khach hang st dung dé dang ky Dich vu.

“Gidy to Tuy than” 1a b4t ci gidy to nao chirng minh nhan than ctia Khach hang, bao gdm (i) Chirng
minh nhan dan (CMND), (ii) Can cwéc céng dan (CCCD), (iii) H6 chiéu con hiéu lwc, (iv) Can cwdc dién
ter. Trwong hop Khach hang co tai khoan thanh toan dwoc mé théng qua ngwdi giam hg, nguwdi dai
dién theo phap luat thi Gidy t& Tuy than con bao gém cén cwéc cong dan hodc chirng minh nhan dan
ho&c hd chiéu con thoi han clia ngudi giam hod, ngudi dai dién theo phap luat va cac gidy t& ching
minh tw cach giam ho, dai dién hop phap ctia nguwdi dé dbi véi Khach hang.

“Xac thwe thong tin Khach hang” 1a hoat dong dwoc yéu cau bat budc tir Ngan hang Nha nwéc déi
v&i Khach hang mé va st dung Vi dién t& nham kiém tra, déi chiéu, xac minh, d@m béo théng tin Khach
hang cung cép la day dd va hop 1é. Khach hang phai cung cap, cap nhat day du, chinh xac cac théng
tin cho FPT Telecom va chiu trach nhiém vé sy day du, tinh trung thuc clia cac théng tin ma minh cung
cép.

“Bién phap xac thwe” |a bién phap dugc FPT Telecom st dung dé xac thuwe khi Khach hang thuwc hién
dang ky, dang nhap, cap lai mat khau (quén mat khau), thay déi mat khau, thwc hién giao dich ctia Tai
khodn , Vi dién t&¢ va/hodc s dung cac san pham, dich vu, tién ich dwoc cung cép trén Ung dung
va/hodc thye hién lién két Vi dién tir véi Ngan hang va/hodc thwe hién céac lién két, dich vu khac ma

FPT Telecom nhan dinh la can thiét theo quy dinh ctia FPT Telecom, quy dinh cla phap luat cé lién
quan nham dam bao quyén va lgi ich hop phap clia Khach hang. Cac bién phap xac thwc bao goém
nhwng khéng gi&i han mat khau, ma PIN, sinh tréc hoc,... pht hop véi quy dinh ctia FPT Telecom, quy
dinh clia phap luat tai tirng thoi ky.
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2.2
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2.2.2.

“Khoa/Tam khoa Vi dién t¥” |a trang thai Vi dién t& cla Khach hang khong thé st dung mét phan
hoac toan b cac tién ich cta Dich vy Vi dién t&r theo cac quy dinh ctia FPT Telecom trong tirng thoi
ky trong khoang th&i gian Vi dién tlr cia Khach hang bj khoa/tam khoa.
“Khéaltam khéa Tai khoan” |a trang thai Tai khodn ctia Khach hang khéng thé dang nhap U'ng dung
va/hodc khong thé sir dung mot phan hodc toan bd cac san pham/dich vu (theo quy dinh cia FPT
Telecom trong tirng th&i ky) trong khoang thoi gian Tai khodn ctia Khach hang bj khoa/tam khéa.
“péng Tai khoan” |a viéc chdm dit hay x6a bd vinh vién quyén truy cap dén Tai khodn. Khach hang
khong thé s dung lai Tai khoan da déng va Vi dién t& twong ng véi Tai khodn da dong doé.
“Ngay lam viéc” |a cac ngay dwong lich tir thir Hai dén thir Sdu ma FPT Telecom lam viéc, khéng bao
gdm thr Bdy, Chl nhat va cac ngay nghi |&, tét theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.
“Gid lam viéc” |a thoi gian lam viéc hanh chinh tir 08h00 sang dén 17h30 cuia cac Ngay lam viéc.
“Nha cung cap” la dbi tac cia FPT Telecom, cung trng cac san pham, dich vu cho Khach hang va
chap nhan cho Khach hang st dung Dich vu Trung gian thanh toan dé thanh toan tién mua cac san
pham, dich vu va Gy quyén cho FPT Telecom thuc hién thu ho gia tri thanh toan tir Khach hang.
“Ngan hang lién két” 1a ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai noi Khach hang mé tai khoan
thanh toan va/hoac thé ghi ng, trong dé tai khoan thanh toan va/hoac thé ghi ng’ nay dwoc Khach hang
st dung dé lién két v&i Vi dién tir ctia Khach hang.
Quy dinh chung vé Vi dién to
Pang ky Vi dién tir
FPT Telecom duwoc quyén tlr chdi mé tai khoan, thiét 1ap méi quan hé kinh doanh, thuc hién giao dich
hoac chdm dit mbi quan hé véi Khach hang trong trudng hop Khach hang tir chdi cung cép théng tin
hodc cung cép théng tin khdng day du, chinh xac va trung thuc.
Trwée khi ddng ky st dung Dich vu Vi dién ttr, Khach hang can doc, hiéu va ddng y tat ca cac quy dinh
trong Théa Thuan nay va/hodc céc tai liéu, chinh sach lién quan dén Dich vu Vi dién t& theo yéu cau
ctia FPT Telecom tai tirng thdi diém. Khi da st dung Dich vu Vi dién t&, Khach hang dwoc hiéu da
hoan toan tw nguyén déng y va tuan thi quy dinh tai Théa Thuan nay va’hodc cac tai liéu, chinh sach
lién quan dén Dich vu Vi dién t&r theo yéu cau ctia FPT Telecom.
Dé dang ky Vi dién t&r , Khach hang ddng y cung cap chinh xac, day da thong tin ca nhan bao gém: S6
dién thoai di dong; Ho va tén; ngay, thang, nam sinh; qudc tich; nghé nghiép, chirc vu; sb can cuéc
coéng dan hoac sb chirng minh nhan dan hodc sé dinh danh ca nhan hoac sé hd chiéu con thoi han,
ngay cép, noi cap; dia chi dang ky thudng trd va noi & hién tai khac (néu cé); ban chinh hoac ban
sao/ban quét (scan) tr ban gbc Gidy t& Tuy than va tw chiu trach nhiém vé tinh hop 18, chinh xac cla
cac théng tin ma Khach hang cung cép nay.
Trwéng hop phat sinh rdi ro, khiéu nai trong qua trinh d&ng ky Vi dién t& va st dung Dich vu Vi dién
ttr, FPT Telecom sé can c vao nhitng thdng tin Khach hang cung cap dé tiép nhan va giai quyét. FPT
Telecom dwoc mién trir toan bod trach nhiém trong cac trwdng hop Khach hang khéng cung cap day du
théng tin va/hodc théng tin khéng chinh xac. FPT Telecom c6 quyén thuc hién cac bién phap can thiét
dé tir chdi, ngan chan, gi¢i han, hdly bd quyén truy cap Vi dién t& khi khong thé xac minh dwoc thong
tin Khach hang cung cép va/hoac théng tin Khach hang cung cép |a khéng chinh xac. T4t ca théng tin
Khach hang cung cap cho FPT Telecom dwoc lap thanh D liéu c& nhan cia Khach hang do FPT
Telecom quan ly trong qua trinh st dung Dich vu Vi dién tr.
Xac thuee théng tin Khach hang
Thoi gian dé FPT Telecom xac thwe thong tin Khach hang 1a trong vong 24 (hai muoi tw) gio> ddng hd
ké tir thoi diém Khach hang cung c&p cac thdng tin cho FPT Telecom theo dling cac quy dinh ctia FPT
Telecom. Théng tin dwoc yéu cau xac thuc can trung khép véi hinh anh va théng tin trén Gidy to Tay
than va/hoac hinh anh/video chan dung do Khach hang cung cép, lwu y:
(i) Théng tin dung dé xac thwe phai 1a cia chinh Khach hang dang ky Vi dién t&r. Khach hang chiu
trach nhiém vé tinh trung thwc ctia cac théng tin ma Khach hang cung cap cho FPT Telecom.
(i) Hinh anh Gidy t& Tuy than va’hoac hinh anh/video chan dung khi gvi xac thwe can chup/quay rd
rang, du théng tin, géc canh va tuan tha dung yéu cau cta FPT Telecom.
Khach hang déng y hop tac véi FPT Telecom khi cé yéu cau xac thue théng tin. FPT Telecom cé toan
quyén quyét dinh trong viéc xac thyc théng tin Khach hang, bao gém nhwng khéng gi¢i han viéc: chap
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234

235

2.3.6

24

241

thuan, ti chdi, yéu cau bd sung, cap nhat, diéu chinh, ... d6i véi cac théng tin/hinh anh/video ma Khach

hang cung cép.

FPT Telecom c6 quyén xac thyc, nhan biét thong tin Khach hang cung cap théng qua cac co s& div

liéu quéc gia theo quy dinh cta phap luat, théng qua Co quan Nha nwéc cé thadm quyén, td chire khac,

bén th& ba hodc cac phuwong thirc phu hgp khac trén co s& ddm bao tuan tha quy dinh phap luat.

Quan ly tai khoan

Cép nhét théng tin Vi dién t: Khach hang cé trach nhiém théng bao cho FPT Telecom vé viéc thay ddi

va cap nhat cac thong tin thay déi cia Khach hang théng qua lién hé tbng dai hé tro cla FPT Telecom

19006600 hodc glri email dén hotro.foxpay@fpt.com hodc Khach hang truc tiép dén yéu cau tai mot

trong sé cac diém giao dich ctia FPT Telecom trén toan qudc hodc hinh thirc khac theo quy dinh cta

FPT Telcom tai tirng thei ky va cung clp céac théng tin:

(i) Sé bién thoai di ddng dang ky st dung Vi dién ti;

(ii) Thoéng tin cha thé Can cwdc cong dan, thé can cwdc hodc can cwéce dién tlr (thdng qua viéc truy
cap vao tai khoan dinh danh dién t&r mic d6 02) hodac chirng minh nhan dan hoac hé chiéu (déi
v&i Khach hang ca nhan la ngudi nwdc ngoai)

(iii) N&i dung yéu cau.

FPT Telecom sé huéng dan Khach hang cung cip thém cac thdng tin can thiét theo tirng loai yéu ciu

clia Khach hang.

Tén dang nhap, mat khdu va céac bién phap xac thyc tai khoan:

Khach hang cé trach nhiém:

(i) Duy tri bdo mat ctia Sb Pién thoai dang ky, mat khdu va cac bién phap xac thwc Khach hang da
khai bao va st dung trén 'ng dung va/hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia FPT Telecom
(bao gdm ca thoéng tin ma PIN, mat khau thanh toan, cac di¥ liéu sinh trac hoc ctia Khach hang);

(i) V&i toan bo Giao Dich va cac hoat ddng xay ra dwdi S Bién thoai dang ky, mat khdu va cac bién
phap xac thwc dwoc Khach hang da khai bao va st dung;

(iii) V&i bat ky va tAt ca cac hau qua cua viéc st dung hodc lam dung Sé Dién thoai dang ky, mat khau
clia Khach hang.

Khach hang ddm bao khong chia sé hodc chi dinh, chuyén nhwong, Gy quyén cho ngudi khac biét hay

st dung Sé Pién thoai dang ky, mat kh4u va cac bién phap xac thwc tai khodn dwoc Khach hang khai

bao va s dung.

Khéach hang cé trach nhiém théng bao ngay lap tirc véi FPT Telecom khi bi st dung trai phép Sé bién

thoai dang ky, méat kh&u va cac bién phap xac thuwc tai khodn dwgc Khach hang khai bao va st dung

va bét ky vi pham bao mat nao khac.

Khach hang chap thuan dé FPT Telecom va bén th(r ba cé lién quan (ngan hang, té chirc cung (rng

dich vu trung gian thanh toan,...) cé quyén thu thap, x& ly, chia sé, lwu tri* cac D liéu ca nhan cla

Khach hang (bao gdm nhwng khdng gi¢i han théng tin vé giao dich, phwong tién thanh toan,...) dé

phuc vu cho viéc trién khai Dich vu Trung gian thanh toan va cac muc dich khac nhw dwoc quy dinh tai

cac van ban cua FPT Telecom tai tirng thoi ky.

Khéch hang sé chiu toan bo trach nhiém néu cé hau qua phat sinh tir viéc khéng tuan thi cac quy dinh

nay.

Lién két Ngan hang

Dé s dung Dich vu Vi dién t&, Khach hang can lién két Vi dién ti véi tai khodn thanh toan bang déng

Viét Nam hoéc thé ghi no' (cé gan véi tai khodn thanh toan bang déng Viét Nam) ctia Khach hang mé

tai Ngan hang lién két (sau day goi chung la Lién Két Ngan Hang) theo quy dinh. Khach hang c6 thé

lién két Vi dién tl véi mot hodc nhiéu tai khodn thanh toan bang dong Viét Nam hoéc thé ghi no cua

Khach hang mé tai Ngan hang lién két. Khach hang co thé dirng Lién Két Ngan Hang bang cach hay

lién két tai khodn thanh toan hoac thé ghi no da lién két trén L'J’ng dung hoac cac hinh thirc khac theo

quy dinh ctia FPT Telecom hodc trén Internet Banking/Mobile Banking ctia Ngan hang lién két.

Khéach hang chiu trach nhiém dam bao Khach hang 1a ngudi ¢é quyén st dung va la chi sé& hiru hop

phéap tai khoan thanh toan hodc thé ghi no' dung dé lién két/nap tién/rat tién véi Vi dién ti theo dung

quy dinh clia phap luat hién hanh.
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2.5

3.1
3.1.1

3.14
3.1.41

Khéch hang co trach nhiém bao mat thong tin tai khoan thanh toan, théng tin thé ghi no, néu tiét 16

nhirng théng tin trén dwéi bat ky hinh thirc ndo thi Khach hang phai chap nhan nhiing rdi ro phat sinh.

Trwong hop Vi dién ti chwa duoc lién két hodc khong con lién két (Khach hang hay lién két nguén tién

cubi cung) véi tai khoan dong Viét Nam hoac thé ghi no ctia chinh Khach hang, trong vong 7 ngay, FPT

Telecom thuc hién gvi théng bao t&i Khach hang dé nghi thwc hién lién két Vi dién ti voi tai khoan

déng Viét Nam hoac thé ghi ng qua 2 hinh thrc théng bao:

(i) Théng bao trén Ung dung

(i) Gwi tin nhan sms dén sb dién thoai st dung Vi dién t&r

Sau 1 thang (30 ngay) ké tir ngay FPT Telecom théng béo t¢i Khach hang vé viéc yéu ciu hoan thién

xac thyc thdng tin va lién két ngan hang, néu Khach hang van khéng thwc hién lién két Vi dién to véi

tai khoan déng Viét Nam hoac thé ghi ng cla chinh khach hang, FPT Telecom thwc hién déng Vi dién

tlr va lién hé v&i Khach hang dé hoan tra tién trén Vi dién t& cho Khach hang (néu vi Khach hang con

s6 dw).

S6 dw Vi dién t

S6 du Vi dién ttr 1a sb tién dwoc ghi nhan bang déng Viét Nam trén Vi dién tir, dwo'c xem 1a bang chirng

cudi cung ctia tdng sb tién kha dung ctia Khach hang dworc Iwu gil trong Vi dién t&r. Khach hang cé thé

kiém tra s6 dw Vi dién t& trén 'ng dung va’hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia FPT Telecom.

S6 dw Vi dién t&r dwoc hinh thanh ti nhiéu nguén khac nhau nhu:

- Nap tién vao Vi dién ti tir tai khoan thanh toan hodc thé ghi no' ciia Khach hang mé tai Ngan hang
lién két;

- Nhan tién t Vi dién t& khac do cung FPT Telecom mé;

- Céac phuong thirc khac phu hop véi Théa Thuan nay hoac quy dinh phap luat hién hanh.

Nap tién, Rut tién, Chuyén tién, Hoan tra tién trén Vi dién to

Nap tién vao Vi dién tr

Khach hang c6 quyén thuc hién viéc nap tién vao Vi dién t&r tir tai khodn thanh toan ho&c thé ghi no

clia Khach hang tai Ngan hang lién két theo hwéng dan nap tién quy dinh trén Ung dung va/hodc cac

hinh thirc khac theo quy dinh cia FPT Telecom. Vao tho&i diém FPT Telecom nhan dwoc tién, FPT

Telecom sé& ghi nhan vao sb dw Vi dién t& ciia Khach hang sb tién theo gia tri bang dong Viét Nam

twong (rng v&i s6 tién ma FPT Telecom nhan duoc.

Tuy thudc vao phuwong thire ma Khach hang lwa chon dé nap tién vao Vi dién t&, thoi gian FPT Telecom

xt ly dé& ghi nhan sé tién dwoc nap vao Vi dién t& cla Khach hang cé thé khac nhau.

Khach hang déng y Gy quyén cho Ngan hang lién két dwoc trich tién tir tai khoan thanh toan hodc thé

ghi no ctia Khach hang dé thwec hién nap tién vao Vi dién t& khi cé yéu cau ctia FPT Telecom cén ct

trén yéu cau ctia Khach hang trén hé thdng cta FPT Telecom.

Quy dinh han ché:

FPT Telecom c6 quyén tam gitr, phong tod mét phan hodc toan bd sb tién Khach hang nap vao Vi dién

tlr néu nghi ng® hodc cé bang chirng chirng minh ngudn tién va/hoac sé tién dwoc nap vao Vi dién to

nhdm muc dich bat hop phap va/hodc vi pham céc quy dinh ctia phap luat Viét Nam hodc quy dinh ndi

bd clia FPT Telecom theo tirng thi ky. Trong trwdng hop nay, FPT Telecom déu dwgc mién trlr moi

trach nhiém vai viéc cham tré hodc khdng ghi nhan sb tién nap vao Vi dién t&r ctia Khach hang.

3.1.4.2 Trong trworng hop Vi dién t&r cla Khach hang nhan dworc sb tién c6 gia tri Ilén hon gia tri ctia Giao Dich

3.2
3.2.1

ma Khach hang dwoc hudng theo quy dinh ctia FPT Telecom (vi bat ky ly do gi: 16i hé thdng, 16i chuyén
nham t FPT Telecom,...), Khach hang mé&c nhién déng y cho FPT Telecom tam git¥/tam khéa va thu
hoi sb tién chénh léch bidng mét trong cac phwong thire sau: (i) FPT Telecom trich thu tor s6 dw Vi dién
tlr cla Khach hang; (i) Khach hang chuyén khoan sé tién chénh léch cho FPT Telecom; (iii) bat ky
hinh thirc chuyén tién hop phap nao khac trén co s& théng nhat véi FPT Telecom.

Ruat tién va chuyén tién tir Vi dién tir

Khach hang co thé rut tién hién cé (bang déng Viét Nam) tir Vi dién tlr vé tai khoan thanh toan va/hodc
thé ghi no da lién két ciia Khach hang mé tai Ngan hang lién két hodc chuyén tién dén mat Vi dién t
khac. Khi thwe hién rat tién/chuyén tién, Khach hang cé thé phai tra phi theo quy dinh ctia FPT Telecom
tai thoi diém do.

51-BM/CL/HDCV/FPT v1/1 5| 14



322

3.3

4.2.
4.21

422

Quy dinh han ché: Khach hang c6 thé khéng duoc rat tién/chuyén tién va/hodc phai che thdi gian xo

ly dai hon quy dinh ctia FPT Telecom trong mét sé trudng hop sau day:

(i) Vi dién t&r ma Khach hang chi thi chuyén tién dang bi phong téa/ khéa/ tam khoa va/hoéc dang bi
khiéu nai;

(ii) Tai khoan thanh toan va/ho&c thé ghi no mé tai Ngan hang lién két ma Khach hang chi thj rat tién
khéng phai la tai khoan thanh toan va/hoac thé ghi ng cia Khach hang hodc dang bi phong tda/
khoa/ tam khéa va/hodc dang bi khiéu nai;

(iii) FPT Telecom cé co s& dé nghi ngd rang sé tién cé trong Vi dién t& ciia Khach hang cé ngudn gbc
khéng hop phap, truc lgi hodc hwdng lgi khdng cé can c;

(iv) Theo yéu cu tir Ngan hang lién két ma Khach hang chi thj rut tién;

(v) Khach hang vi pham phap luat, bi han ché quyén hodc dang bi gi¢i han tw cach phap ly dé thuc
hién cac quyén nhan than va/hodc quyén tai san.

(vi) Theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Hoan tra tién Vi dién to

FPT Telecom s& dwa ra céc bién phap hé tro phu hop dadm bédo nghia vu hoan tra tién trén Vi dién tk

trong céc trwdng hop:

(i) FPT Telecom chdm dit cung trng dich vu vi dién t& cho khach hang;

(i) FPT Telecom cham dwt hoat ddng, bi thu héi Gidy phép, gidi thé hodc pha san theo quy dinh cla
phap luat;

(i) Khach hang la ch vi dién t&r khéng thwe hién lién két vi dién t&r véi tai khoan déng Viét Nam hoac
thé ghi no' cGa chinh chi vi dién ti theo quy dinh tai muc Lién két ngan hang ctia Thoa thuan nay;

(iv) Chi tra thira ké theo quy dinh clia phap luat khi chd vi dién tlr 1a ca nhan chét ho&c bi tuyén bd |a
da chét;

(v) Theo yé&u cau ctia co quan nha nwéc cd thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat;

(vi) Céc trwdng hop déng vi dién tir va xt ly sé dw con lai khi dong vi dién t& theo thda thuan béng
van ban gitra Khach hang la cha vi dién tlr va FPT Telecom theo quy dinh tai tirng thoi ki cta FPT
Telecom.

Trong trwdng hop FPT Telecom khong thé thuc hién hoan tra tién trén Vi dién t& cho Khach hang do

nguyé&n nhan tlr phia Khach hang, FPT Telecom sé dwa ra céc bién phap hd tro' phu hop dam béo

nghia vu hoan tra tién trén Vi dién t& khi Khach hang la cha Vi dién tlr cé yéu cau.

Tiép nhan va thanh toan Dich vu

Quy dinh chung

FPT Telecom cung cép cac tinh nang cho phép Khach hang st dung trén 'ng dung va/hodc cac hinh

thirc khac dé tiép nhan va thanh toan san pham, dich vu. Theo d6, Khach hang déng y rang:

(i) FPT Telecom khong thwe hién viéc kiém soat, chiu trach nhiém hay cé nghia vu déi véi tinh phap
ly cia san phém, dich vu; chat lwong san phém, dich vu; hoat déng giao nhan néu co; chinh sach
cham séc khach hang, bdo hanh, di tra san pham, dich vu,.... ctia cac Nha cung cap dwoc thanh
toan théng qua Dich vu Trung gian thanh toan;

(i) trong pham vi cho phép theo quy dinh ctia phap luat, Khach hang Gy quyén cho FPT Telecom duoc
quyén trich tlr s6 dw Vi dién tr hodc tir cac ngudn tién khac ma Khach hang da thuc hién lién két
véi Vi dién tir dé thanh toan cho Nha cung cép va cac bén lién quan;

(iii) cam két cé di nang lwc theo quy dinh cla phap luat d& s dung Dich vu. Khi str dung cac san
phém, dich vu d8, Khach hang chiu trach nhiém vé cac hanh déng ciia minh trong viéc thuc hién
Giao Dich ;

(iv) cam két khoéng thwe hién cac giao dich dbéi véi cac san phém, dich vu nam trong danh muc san
phém, dich vu c&m kinh doanh theo quy dinh clia phap luat va cam két chiu toan bo trach nhiém,
thiét hai phat sinh trong trwdng he'p thwe hién cac giao dich néu tai Diém iv Khoan 4.1 biéu nay.

Giao djch bi tir chéi va hoan tra giao dich bj ttr chéi

Céc giao dich bi ttr chdi do khéng cé ngwdi nhan sé dwoc hoan trd cho Khach hang trong vong 24 (hai

muoi tw) gioy [am viéc ké tir thdi diém phat sinh Giao Dich .

FPT Telecom c6 quyén tir chéi thwc hién bat ky giao dich nao trong trwéng hop cé co s& hoac bang

chirng chirng minh giao dich d6 c6 thé 1a giao dich do nham 1an, giao dich bat thuwéng, giao dich gian

51-BM/CL/HDCV/FPT v1/1 6 | 14



423

424

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

44.

lan, gid mao, khéng hop phap hodc cé lién quan dén bat ky hanh vi vi pham phap luat nao hodc vi pham
cac quy dinh ctia Théa Thuan nay.
Trong trung hop Khach hang nhan duoc mét khodn tién tlr mét giao dich khéng hop 1@ - 1a giao dich
ma FPT Telecom cé co s& cho rang giao dich d6 la giao dich nhdm Ian, vi pham quy dinh cGa phap
luat, vi pham cac quy dinh tai Théa Thuan nay hodc quy dinh ctia FPT Telecom ap dung tai tirng thoi
ky, Khach hang cé trach nhiém hoan trd day di hodc ddng y rang FPT Telecom mé&c nhién c6 toan
quyén thwe hién (i) thu hdi hodc khau triy sé tién twong ng véi sb tién da nhan dwoc tir giao dich
khong hop 1é cung tat ca cac chi phi twong (rng, cac khoan phai thu khac (néu co) va (ii) cac trach
nhiém khac theo quy dinh ctia FPT Telecom.

Khach hang déng y réng FPT Telecom cé toan quyén quyét dinh bén phai chiu trach nhiém dbi véi cac

khiéu nai, giao dich bdi hoan hoac giao dich bi hiy va quyét dinh thu hdi khoan tién d6 bang cach khau

trir tir Vi dién t&r cda Khach hang.

Céc dau hiéu bat thuong, gian 14n gid mao

Khi xay ra trong mét sb truong hop sau day:

a. Taikhodn cta Khach hang lién quan t&i hanh vi gian Ian (bao gém nhwng khéng giéi han viéc
tao lap tai khoan mao danh, st dung thong tin sai sw that, thong tin khéng phai ctia chi vi dién
tlr dé xac thwc tai khodn...), vi pham phap luéat lién quan dén hoat dong thanh toan, phap luat
vé phong, chéng riva tién va tai tro khing bd

b. Khi Giao Dich ctia Khach hang (i) khdng phai do Khach hang thiwc hién, hoac (ii) khéng dwoc
Khach hang cho phép thuc hién, hoéc (iii) vi pham cac quy dinh cia phap luat vé phong chéng
riva tién, tai tro khaing bé, tai tro’ phd bién v khi huy diét hang loat, hodc (iv) bi Ngan hang quan
ly tai khodn thanh toan, t6 chirc phat hanh thé, t6 chirc thé quéc té xac dinh nghi ngé gian lan,
gia mao.

c. Khicé quyét dinh ctia co quan c6 thdm quyén, két luan cta té chirc phat hanh thé, té chirc thé
qudc té vé viéc tai khoan bj gian lan, gid mao.

Khach hang ddng y rang FPT Telecom cé toan quyén quyét dinh cac bién phap xi ly theo tirng trwdrng

hop cu thé, bao gdm nhung khéng gidi han cac bién phap nhw Khéa/ Tam khoa Vi dién ti ; Khda/ Tam

khéa Tai khoan ; phong téa Vi dién t ; tri hoan giao dich; tam dirng/ chdm dit cung c&p Dich vu.

Néu Khach hang nghi ng® hodc phat hién xay ra gian lan bao gdm nhung khéng gi¢i han:

(i) Bétky cham tré hodc sai sét nao trong viéc xt ly chi dan thanh toan ctia Khach hang;

(i) Vidién tr cua Khach hang phat sinh giao dich ma khéng do Khach hang thyc hién;

(i) Mat khau va cac théng tin xac thwe tai khoan dwoc Khach hang khai bao va st dung bi tiét 16 cho
bén th ba;

(iv) Co sw truy cap khong hop 1é vao Vi dién t&r cda Khach hang;

(v) Céc 16i khac ma Khach hang phat hién dwoc xuét phat tir hé théng ctia FPT Telecom.

Khach hang cé trach nhiém ngay lap tirc lién hé truc tiép véi bd phan Cham séc khach hang cia FPT

Telecom théng qua téng dai 19006600 hodc tai diém giao dich bat ky ctia FPT Telecom hodc qua tinh

nang Hb tro trén Ung dung hodc céac hinh thirc khac theo quy dinh cia FPT Telecom dé dugc hd tro

X ly.

Khoa/Tam khoa Vi dién tir

FPT Telecom c6 quyén xem xét va thwc hién khéa/tam khoa Vi dién t&r cta Khach hang trong cac

trwdng hop sau:

(i) Theo yéu cau hop lé ctia Khach hang hodc ngudi giam hé/ngudi dai dién theo phap luat ctia Khach
hang;

(i) Theo thda thuan truwéc bang van ban gitra Khach hang va FPT Telecom;

(iii) Theo yéu cau ctia Co quan Nha nwéc cé thdm quyén va’hodc danh gia ctia FPT Telecom Vi dién
tr cla Khach hang cé cac dau hiéu hodc hanh vi vi pham quy dinh ctia FPT Telecom, vi pham
quy dinh phap luat can khoa/ tam khoa tai khoan dé xac minh lam rd;

(iv) Trwdng hop phat sinh tranh chép, tra soat, khiéu nai, khiéu kién lién quan dén Vi dién t& va viéc
khoa/tam khoa tai khoan 1a can thiét;

(v) Khéach hang khéng thuc hién hodc thuc hién cap nhat khéng day dd va hop 1é théng tin, hd so
dang ky Vi dién t&r theo quy dinh ctia FPT Telecom;
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(vi) Vidién t&r khoéng phat sinh giao dich tai chinh (bao gdm Nap tién/Rut tién/Chuyén tién dén Vi dién
t&r khac hoac Nhan tién chuyén dén tir Vi dién t& khac hodc Thanh toan bang sb dw Vi dién to)
trong vong 12 (mw&i hai) thang;

(vii) Trwong hop khac theo quy dinh cia FPT Telecom trong tirng thoi ky va/hoac theo quy dinh phap
luat hién hanh lién quan dén viéc st dung Vi dién t .

Khoéa/Tam khoa Tai khoan

FPT Telecom cé quyén xem xét va thuc hién khoa/tam khéa Tai khoan cla Khach hang trong céc

trwdng hop sau:

(i) Theo yéu cau hop Ié ctia Khach hang hodc ngudi giam hd/ngudi dai dién theo phap luat ciia Khach
hang;

(i) Theo thda thuan trwdc bang van ban gitra Khach hang va FPT Telecom;

() Theo yéu cau cta Co quan Nha nwéc co thdm quyén va/hodc danh gia cia FPT Telecom Tai
Khoan clia Khach hang cé cac du hiéu ho&c hanh vi vi pham quy dinh ctia FPT Telecom, vi pham
quy dinh phap luat can khoa/tam khoa tai khodn dé xac minh lam rs;

(i) Trwong hop phat sinh tranh chép, tra soat, khiéu nai, khiéu kién lién quan dén Tai Khoan va viéc
khoa/tam khoa tai khoan 1a can thiét;

(iv) Truwong hop khac theo quy dinh ctia FPT Telecom trong tirng thoi ky va/hoac theo quy dinh phap
luat hién hanh lién quan dén viéc st dung Tai Khoan.

Pong vi dién tir va xi ly s6 duw con lai khi dong vi dién tor

FPT Telecom c6 quyén xem xét va thyc hién dong vi dién t& cia khach hang trong céc trudng hop:

(v) Trwdng hop phat hién khach hang siv dung gidy t& gid, mao danh dé mé hodc s dung vi dién to
cho muc dich Itra ddo, gian lan hodc cac hoat déng bat hop phap khéc;

(vi) Trwéng hop vi dién tir khong phat sinh giao dich trong khoang thdi gian nhét dinh theo quy dinh
cua FPT Telecom trong tirng thoi ky;

(vii) Cac trvong hop khac phu hop quy dinh phap luat;
Tam dcrng cung Cép St dung dich vu
FPT Telecom sé& tam dirng giao dich trén Vi dién t& cta Khach hang (giao dich nap, rat, chuyén tién,
thanh toan) trong truéng hop gidy t& tuy than clia Khach hang hét hiéu lwc hodc hét thei han s dung.
Trwée 30 ngay ké tlr ngay hét hiéu lwc cla gidy to tuy than, FPT Telecom sé& glri thong bao t¢i Khach
hang yéu cau Khach hang cap nhat, b sung thong tin gidy t& tay than.
Chém dut str dung Dich vu
Khach hang c6 thé chdm dut viéc st dung Dich vu cGia minh vao bét ky thdi diém nao bang cach lién
hé tdng dai hé tro ctia FPT Telecom 19006600 hodc gtri email dén hotro.foxpay@fpt.com hodc Khach
hang trwc tiép dén yéu cau tai mot trong s cac diém giao dich clia FPT Telecom trén toan quéc hodc
hinh thirc khac theo quy dinh clia FPT Telcom va yéu cau déong Tai khoan theo hwéng dan va quy dinh
cta FPT Telecom tai tirng thoi ky. Trong trwdng hop nay, Khach hang sé khéng dwoc bdi hoan bat ky
khoan phi nao da tra trwdc khi ngirng st dung Dich vu va dadm bao da thwc hién day du cac nghia vu
lién quan dén vi dién t& theo quy dinh ctia FPT Telecom;

FPT Telecom cé quyén chdm dirt st dung Dich vu clia Khach hang trong cac trwdng hop sau:

(i) Theo yéu cau hop lé ctia Khach hang hodc ngudi giam hé/ngudi dai dién theo phap luat ctia Khach
hang va dam bao da thyc hién day di cac nghia vu lién quan dén vi dién t& theo quy dinh ctia FPT
Telecom;

(i) Khach hang la ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi méat tich hodc méat nang lwc hanh vi dan
SW;

(iv) Theo yéu cau clia Co quan Nha nwéc cd thdm quyén va/hodc danh gia clia FPT Telecom Khach
hang khong dap (rng day di cac diéu kién dé si dung Dich vu Trung gian thanh toan, khéng tuan
tha cac quy dinh clia FPT Telecom va/hoac vi pham cac théa thuan khac, vi pham quy dinh phap
luat lién quan;

(v) Vidién t khong phat sinh giao dich trong khodng théi gian nhét dinh theo quy dinh cia cta FPT
Telecom trong tirng thi ky
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4.10.

4.10.1
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(vi) Truwong hop khac theo quy dinh cia FPT Telecom trong tirng thoi ky va/hoac theo quy dinh phap
luat hién hanh lién quan dén viéc st dung Tai Khoan.

Dé& hoan tat viéc cham dit s&v dung Dich vu, Khach hang cé trach nhiém st dung hodc rat toan bd sé

dw c6 trong Vi dién t& (néu co) vé tai khoan thanh toan va/hodc thé ghi ng' ciia Khach hang tai Ngan

hang lién két sau khi da thanh toan day di moi khoan Phi dich vu va cac khoan no (néu co) clia Khach
hang cho FPT Telecom va cac bén lién quan.

Tét ca cac quy dinh ctia Thda Thuan nay van cé hiéu lwc sau khi Khach hang ngirng hodc chdm dut

st dung Dich vu. Ngay ca khi ngirng, chdm dit st dung Dich vu, Khach hang van bi rang budc béi cac

diéu khoan va diéu kién nay lién quan dén quyén va nghia vu clia Khach hang trong thoi gian s dung

Dich vu.

Phi djch vu

Phi dich vu dwoc FPT Telecom cong b theo tirng thai ky. Khi ¢ sw thay dbi, FPT Telecom sé théng

bao cdng khai trén 'ng dung va/hodc trén https://foxpay.vn/ va/hodc céc hinh thirc khac theo quy dinh

ctia FPT Telecom. Khach hang ddng y sé chiu trach nhiém thanh toan day dd va dang han moi khodn

Phi dich vu dén han thanh toan lién quan dén b4t ky Giao Dich nao ho&c viéc st dung san pham, dich

vy ma FPT Telecom tinh phi.

Phi dich vu c6 thé dwoc thu truwéc, sau hodc ngay khi phat sinh Giao Dich tuy vao tirng loai Dich vu

Trung gian thanh toan ma FPT Telecom cung cap. Ddi v&i hinh thire thu Phi dich vu truéc, Khach hang

c6 thé khong dwoc hoan tré lai phan phi chua st dung trong trwdng hop Khach hang khéng cé nhu

cau str dung tiép Dich vu Trung gian thanh toan va/hodc Khach hang cé nhirng thay ddi vé théng tin ca
nhan dan dén viéc khong thé s dung tiép khoan tién chwa st dung.

Han mdrc giao djch

FPT Telecom sé& quy dinh han mdc giao dich chi tiét tai trén U’ng dung va/hoac trén cac hinh thirc khac

theo quy dinh clia FPT Telecom. Han murc giao dich c6 thé thay déi tly tirng thdi diém theo chinh sach

cta FPT Telecom. Khi c6 sy thay dbi, FPT Telecom s& théng bao han mc giao dich m&i cong khai
trén Ing dung va/hodc trén https://pay.fpt.com/ va/hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia FPT

Telecom. Khach hang cam két tuan tht cac quy dinh ctia FPT Telecom vé han murc giao dich déi voi

Vi dién tlr cta Khach hang.

Giao dich thanh toan

Cung v&i hinh thire thanh toan bang nguén tién Vi dién ttr , Khach hang cé quyén lwa chon hinh thic

thanh toan bang nguén tién Ngan hang lién két. Khi lwa chon thanh toan bang nguédn tién Ngan hang

lién két, Khach hang hiéu va déng y véi cac quy dinh sau:

Thanh toan bang ngudn tién Ngan hang lién két 1a viéc thuc hién 02 (hai) giao dich sau: (i) Giao dich

Nap tién tr Ngan hang lién két vao Vi dién t&r va (ii) Giao dich thanh toan bang sé dw trong Vi dién tir

twong (rng véi sb tién vira nap tr Ngan hang lién két. Theo do:

(i) Trwong hop Giao dich nap tién that bai thi sé khéng phat sinh Giao dich thanh toan va do dé yéu
cau thanh toan bang ngudn tién Ngan hang lién két sé& khong dwoc thuc hién.

(i) Trweng hop Giao dich nap tién thanh céng, Giao dich thanh toan that bai thi FPT Telecom sé ghi
nhan s6 tién nap dwoc theo Giao dich nap tién vao sb dw Vi dién t&r cta Khach hang va khéng
tiép tuc thwe hién Giao dich thanh toan.

Déi véi cac giao dich thanh toan néu tai Diém nay, théng bao clia FPT Telecom gri Khach hang sé

twong rng véi trang thai cla tirng giao dich.

Trach nhiém cta cac bén

Trach nhiém cta Khach hang

Cung cép, cap nhat day da, chinh xac cac théng tin ca nhan cho FPT Telecom va chiu trach nhiém vé
tinh trung thuc cla cac théng tin ma minh cung cép.

Cam két tuan thu cac thu tuc dang ky, giao dich va hwéng dan ctia FPT Telecom lién quan dén st dung
Dich vu Trung gian thanh toan.

Cam két s dung Dich vu Trung gian thanh toan, Tai khoan va Vi dién t&r ding muc dich va tuan tha
phap luat va cac canh bao clia FPT Telecom vé phwong thirc bdo mat nhdm gidm thiéu rdi ro & mic
cao nhat.
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Cam két khdng st dung Vi dién tir dé thyc hién céc giao dich cho cac muc dich riva tién, tai tro khiing
b, tai tro phd bién vii khi hdy diét hang loat, Itra ddo, gian lan va cac hanh vi vi pham phéap luat khac.
Phéi hop véi FPT Telecom va cac co quan cé thdm quyén trong viéc xac minh, x& ly cac giao dich lién
quan dén Dich vu Trung gian thanh toan va Vi dién t&, bao gdm nhwng khéng gi¢i han: giao dich nham
I&n; giao dich nghi ng®; giao dich phat sinh tranh chép; giao dich gian lan, gia mao; giao dich bij khiéu
nai,...
Lwu trir cac théng tin Giao Dich, héa don tric tuyén, thdng tin cla Khach hang va cac chirng tir lién
quan dén giao dich dé lam bang chirng di chiéu khi can thiét. Chap thuan cho FPT Telecom va cac
bén lién quan (ngan hang, tb chirc cung &ng dich vu trung gian thanh toan) dwoc cé quyén thu thap,
xt ly, chia sé, lwu trir cac DI liéu ca nhan clia Khach hang dé trién khai Dich vu Trung gian thanh toan
cho Khach hang.
Dé hé trg Khach hang trong viéc thye hién Giao Dich, Khach hang cho phép FPT Telecom dwoc quyén
lwu tri thong tin clia Khach hang ddi véi giao dich dwoc thue hién qua td chire cung tng dich vu chuyén
mach tai chinh va bu trir dién t& dwoc Ngan hang Nha nwéc cép.
Trwdng hop Giao Dich dwoc thye hién thdng qua mét don vi trung gian (ngan hang, td chire tin dung,
t6 chirc cung trng dich vu trung gian thanh toan...), Khach hang cé trach nhiém tuan tha cac quy dinh
clia don vi trung gian nay néu co. Moi van dé phat sinh vé nghia vu va quyén loi clia Khach hang va
don vi trung gian nay ndm ngoai sy kiém soat va trach nhiém ctia FPT Telecom do dé FPT Telecom
sé& dwoc mién trach nhiém trong trwdng hop phat sinh khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén trach
nhiém cla don vij trung gian.

Chiu trach nhiém trong viéc ap dung moi bién phap hop Iy nham dadm bao an toan, bdo mat, phong

ngtra va ngan chan viéc str dung hoac truy cap trai phép Tai khoan, Vi dién tlr clia Khach hang.

Khong dwoc loi dung hodc sir dung hodc tao diéu kién cho cac dbi twong khéc st dung Dich vu Trung

gian thanh toan va Tai khodan, Vi dién t, tai khodn ngan hang, thé ngan hang dé thuwc hién cac hanh vi

vi pham phap luat khac, phat tan virus hodc cac chwong trinh cé kha nang can tré, gay hai téi hé théng

cla FPT Telecom.

Khong thwe hién cac hanh vi bi cAm nhw thué, cho thué, mwon, cho mwon Vi dién t& hodc mua, ban

thong tin Vi dién tr ,....

Co¢ tai khoan thanh toan mé tai ngan hang trudc khi stv dung Dich vu Vi dién tir.

Ddng y va cam két tuan tha véi Chinh sach Xt ly D liéu ca nhan, Chinh sach bao vé quyén riéng tw

va cac ban stra dbi, cap nhat, bd sung, thay thé dwoc FPT Telecom quy dinh tai tirng thai ky.

Khach hang khéng thwc hién cac hanh vi vi pham phap luat, khong thwe hién hanh vi cé kha nang gay

tac dong tiéu cwc dén quyén va loi ich hop phap ctia FPT Telecom va bét ct bén thr ba nao, bao gém

nhwng khéng gi¢i han hanh vi truc lgi ttr cac chwong trinh va chinh sach cia FPT Telecom tai tirng
thoi diém, loi dung 16 héng hé thdng clia FPT Telecom dé thyc hién Giao Dich vi bt c&v muc dich nao,
c6 biéu hién chiém doat, tdu tan khoan tién phat sinh tir hodc lién quan dén giao dich nham lan, bat
thwong, giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khiing b, tai tro phd bién vii khi hily diét hang loat,

Ilra ddo, gian lan, gia mao, vi pham phap luét, ... Trong trvong hop Khach hang vi pham quy dinh nay,

Khéch hang hiéu va dong y réng FPT Telecom c6 toan quyén quyét dinh cac bién phap xt ly, gdm:

(i) Tri hoan giao dich, thei han 4p dung bién phap tri hoan giao dich khéng qua 03 ngay lam viéc ké
tir ngay bat dau ap dung, va/hoac tir chdi xt ly Giao Dich;

(i) Phong tda tai khodn Vi dién t;

(iii) Tam khoa Tai khodn, Vi dién t&r ctia Khach hang va/hodc bat cir Tai khoan, Vi dién tlr ndo khac
ma FPT Telecom nhan thy cé lién quan dén hanh vi cé kha nang gay tac déng tiéu cwc dén quyén,
loi ich hop phap clia FPT Telecom va bét cir bén thir ba ndo hodc phai dwoc duy tri nguyén hién
trang dé phuc vu cac cong tac diéu tra ndi bd cia FPT Telecom hodc ciia cac Co quan Nha nwéc
c6 thdm quyén;

(iv) Cung cép cac thong tin can thiét lién quan dén cac Giao Dich va Khach hang cho cac Co quan Nha
nwéc cé thdm quyén dé thwe hién cac thi tuc diéu tra theo quy dinh phap luat;

(v) Thu héi cac wu dai va/hodc cac khoan tién ma Khach hang cé dwoc tir viéc thuc hién hanh vi cd
kha nang gay tac dong tiéu cwc dén quyén va loi ich hop phap cta FPT Telecom va bét cir bén
thir ba nao khac;
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523

524

525

5.2.6

(vi) Béng Tai khodn, Vi dién t&r. Trweong hop FPT Telecom phai déng Tai khoan, Vi dién t&r hodac Khach
hang khéng con nhu cau st dung Dich vu Vi dién t& /Dich vu Trung gian thanh toan ma van con
s6 du trén Vi dién t&r, sb dw trén Vi dién t& sé dwoc xi ly theo quy dinh ndi bd cla FPT Telecom
quy dinh tai tivng thoi diém. Khach hang c6 trach nhiém cung clp cac thong tin can thiét dé x ly
sb dw trén Vi dién tt theo quy trinh tai thoi diém dong tai khoan, trwéng hop Khach hang khéng
cung cap hodc cung cap khong day dd, khong chinh xac cac théng tin dwoc yéu ciu, FPT Telecom
s& khong c6 trach nhiém hoan tra sb dw trén Vi dién t& cta Khach hang.

(vii) Yéu cau Co quan Nha nwéc c6 thdm quyén x ly, bao gdm ca x& ly hinh su trong trwdng hop co
d4u hiéu toi pham.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh clia FPT Telecom va quy dinh tai Théa Thuan nay.

Trach nhiém cua FPT Telecom

Dam bao Dich vu Trung gian thanh toan hoat déng &n dinh, an toan va tuan tha cac quy dinh cta phap

luat lién quan dén cac Dich vu Trung gian thanh toan ma FPT Telecom cung cép t6¢i Khach hang.

Hb tro, tiép nhan va giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Khach hang trong qua trinh st dung

Dich vu Trung gian thanh toan theo quy dinh tai Théa Thuan nay va theo quy dinh cta phap luat hién

hanh.

Bao mat, bao vé D liéu ca nhan va dir liéu vé giao dich ctia Khach hang, FPT Telecom cam két khong

str dung D{¥ liéu ca nhan ctia Khach hang vao cac muc dich trai v&i quy dinh cla Théa Thuan nay va

cac van ban, quy dinh khac ctia FPT Telecom tai tirng thoi ky.

Khong nhan tién mat tir Khach hang dé nap tién vao Vi dién tt; khéng cép tin dung cho Khach hang

st dung Vi dién tt, tra 13i trén s dw Vi dién tr.

Hwéng dan Khach hang s dung Vi dién t& ddm bao tuan tha cac nguyén téc theo quy dinh phap luat

va quy dinh ctia FPT Telecom.

Quy dinh vé giéi han trach nhiém cta FPT Telecom:

(i) Trong moi trwdng hop FPT Telecom sé khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky tén thét, thiét hai va
chi phi nao do bat ky nguyén nhan, hanh dong gay ra b&i viéc Khach hang st dung ho&c khéng
¢6 kha nang str dung Dich vu Trung gian thanh toan.

(i) Céc trach nhiém cltia FPT Telecom chi can ct trén sb tién thuc té, truc tiép phat sinh clia cac thiét
hai ma Khach hang tryc tiép phai chiu.

(i) FPT Telecom dwoc mién trir toan bo trach nhiém vé viéc khéng hoac cham thuwc hién cac nghia vu
ctia minh do céc tinh huéng bat kha khang ndm ngoai tam kiém soat ctia FPT Telecom, bao gém
nhwng khéng gidi han: thién tai, bénh dich, cac han ché ctia chinh pha, dinh céng, chién tranh, bao
loan, cwdp, hdng mang, virus may tinh, t6i pham truy cap trai phép vao may cha, thiét bi, di liéu
ctia FPT Telecom, theo quyét dinh ciia Co quan Nha nwéc co thdm quyén va cac trudng hop khac
theo quy dinh clia phap luat.

(iv) FPT Telecom dwoc mién trach nhiém ddi véi cac trwdng hop ndm ngoai tdm kiém soat cia FPT
Telecom, bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han cac hanh déng hodc khéng hanh déng tir phia Khach
hang nhu: khéng cung cép théng tin hodc khéng cap nhat chinh xac, day dd, trung thuc théng tin
cho FPT Telecom; khéng thuc hién ding, di cac ndi dung va quy dinh vé an toan, bédo mat théng
tin theo da quy dinh tai Thda Thuan nay va cac van ban, quy dinh khac clia FPT Telecom tai tirng
thoi ky.

(v) FPT Telecom dwgc mién trach déi v&i cac trrdng hop khac theo quy dinh cu thé tai Théa Thuan
nay.

Quy dinh vé viéc cung cap théng tin

FPT Telecom d&m bado nghia vu cung cap théng tin lién quan téi Vi dién t& trong cac trwong hop:

(i) Cung cép thong tin theo yéu cau ctia co quan cé thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat hodc
duoc sy chap thuan ctia Khach hang;

(i) Cung cap théng tin vé sé dw trén vi dién tt& cho ngudi dai dién, ngudi thira ké (hodc ngudi dai dién
clia nguwoi thiva ké) cha chi vi dién t& ca nhan khi chd vi dién t& chét hodc bi tuyén bb 1a da chét.

(iii) Trwong hop khac theo quy dinh cia FPT Telecom trong tirng théi ky va/hoac theo quy dinh phap
luat hién hanh lién quan dén viéc st dung vi dién tc.
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8.4.

8.5.

Quy dinh vé s& hivu tri tué
Khach hang déng y va cdng nhan réng, Dich vu Trung gian thanh toan ctia FPT Telecom va tt ca cac
phan mém can thiét, cling nhw cac yéu td cdu thanh ctia Dich vu Trung gian thanh toan, bao gém nhuwng
khong gidi han t6i cac hinh anh, nhan hiéu, logo, kiéu dang, ban vé, mé ta, chi dan, théng bao, mau
héi thoai, ban dd, ma 1ap trinh,...va cac yéu tb khac cdu thanh nén Dich vu Trung gian thanh toan (sau
day goi chung la “Tai san Tri tué”) la tai san doc quyén ctia FPT Telecom tai moi thoi diém va trong moi
tredng hop.
Khach hang ddng y va cdng nhan rang, tai moi thoi diém, Tai san Tri tué dwoc bdo vé bdi phap luat
Viét Nam cling nhw cac Diéu wéc Qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién bat ké cac Tai san Tri tué dé da
dwoc FPT Telecom tién hanh tha tuc dang ky bao hoé quyén s& hivu tri tué hay chwa. Khach hang khéng
c6 quyén s dung bat ky Tai san Tri tué nao cia FPT Telecom vao muc dich thwong mai ho&c vi muc
dich lgi nhuan trir khi Khach hang nhan dwoc sw chap thuan bang van ban ctia FPT Telecom. Trong
trdng hgp dwgc phép str dung Tai san Tri tué cho cac muc dich phi thwong mai, phi lgi nhuan Khach
hang cam két rang viéc st dung Tai san Tri tué nhw vay sé khong tao ra bat ky chinh stra, thay dbi,
anh huwédng, can tré, tac dong tiéu cwc téi Tai san Tri tué, cling nhw uy tin, thwong hiéu, quyén va loi
ich cha FPT Telecom.

Quy dinh vé xtr ly yéu cau hé tro’ va tra soat, khiéu nai

Truwdng hop Khach hang mong mudn yéu cau tra soat, khiéu nai vé viéc st dung Dich vu Vi dién tc,

Khach hang can dap (rng yéu cau vé cha thé khiéu nai. Trwdng hop Gy quyén cho ngudi khac dé nghi

tra soat, khiéu nai, Khach hang thuc hién theo quy dinh cla phéap luat vé Gy quyén.

Khach hang can cung cap day dd va chinh xac cac théng tin vé giao dich yéu ciu hé tro, tra soat, khiéu

nai theo quy dinh cia FPT Telecom (FPT Telecom quy dinh tai tirng thi ky) va glri cuing cac hé so, tai

liéu lién quan theo huéng dan cia FPT Telecom trong tirng trwérng hop cu thé. Cac théng tin Khach
hang cung cap phai khép véi cac thong tin Khach hang da cung cap cho FPT Telecom khi dang ky st
dung Dich vu Vi dién t&r va khép véi cac thong tin Khach hang da st dung khi thwe hién Giao Dich.

Khach hang thuc hién gt yéu cu tra soat, khiéu nai téi FPT Telecom theo mét trong cac hinh thirc

tiép nhan khiéu nai sau:

(i) Khiéu nai trwe tiép tai tru s& chinh ho&c cac diém giao dich ctia FPT Telecom trén toan qubc: nhan
vién FPT Telecom thuc hién xac thwc cac théng tin co bdn Khach hang da cung cip cho FPT
Telecom sau d6 hwéng dan Khach hang dién Phiéu yéu cu tra soat va xt ly khiéu nai (theo mau
cia FPT Telecom quy dinh tai tirng thoi ky) va g t&i tru s& chinh cia FPT Telecom
https://foxpay.vn/ hodc gri ban quét/scan tir ban chinh Phiéu yéu cau tra soat va x& ly khiéu nai
téi email hotro.foxpay@fpt.com hodc hinh thirc khac theo quy dinh ctia FPT Telecom quy dinh tai
tirng thoi ky dé 1am cén cr chinh thirc cho FPT Telecom xt ly dé nghi tra soat, khiéu nai.

(i) Khiéu nai qua tdng dai chdm séc khach hang ctia FPT Telcom 19006600 (cé ghi am, hoat dong
24/24 gid trong ngay va 7/7 ngay trong tudn): nhan vién trwc tdng dai thwe hién xac thuwe cac thong
tin co ban Khach hang da cung cap cho FPT Telecom sau d6 huwéng dan Khach hang dién Phiéu
yéu cau tra soat va xt ly khiéu nai (theo mau ctia FPT Telecom quy dinh tai tirng th&i ky) va gii
tdi tru s& chinh ctia FPT Telecom theo thdi han do FPT Telecom quy dinh dé 1am cén ct chinh
thirc cho FPT Telecom x{r ly dé nghi tra soat, khiéu nai.

(iii) G@i yéu cau khiéu nai tai muc Hb tro trén ng dung cta FPT Telecom va chép thuan cac diéu
khodn, diéu kién lién quan t&i yéu cau tra soat, khiéu nai.

Céc yéu cau tra soat, khiéu nai clia Khach hang chi dwoc chap thuan 1a phi hop khi Khach hang thue

hién yéu cau tra soat, khiéu nai trong vong 90 (chin mwoi) ngay ké tir ngay giao dich tra soat dugc

thwe hién, sau thoi han nay, FPT Telecom cé quyén tir chdi va khéng cé nghia vu phai gidi quyét khiéu
nai.

Theéi han dé xt ly cac yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Khach hang déi véi sb dw Vi dién t& , tai khoan

thanh toan, thé ghi no' ciia Khach hang mé tai Ngan hang lién két trén Ung dung la 45 (bén muoi 1am)

ngay lam viéc ké tir ngay FPT Telecom tiép nhan d& nghij tra soat, khiéu nai 1an dau ctia Khach hang
theo mét trong cac hinh thire tiép nhan khiéu nai dwoc quy dinh tai khoan 8.3 néu trén. Déi véi giao
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9.3.

10.
10.1

10.2
10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.3

dich thé qudc té, thei han xr ly dé nghi tra soat, khiéu nai sé thwc hién theo Quy dinh ctia cac Té chire
thé quéc té, tb chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan va cac ngan hang lién quan.

Quy dinh vé cac bién phap quan ly rii ro, dam bao an toan, bao mat trong st dung Vi dién to
Bang viéc s dung Dich vy, Khach hang déng y véi Quy dinh ciia FPT Telecom vé quén ly rdi ro trong
qué trinh mé& va s dung Vi dién t&r , bao gdm nhwng khéng gi¢i han:

(i) Cac bién phap kiém tra, ddi chiéu, xac minh théng tin nhan biét ctia Khach hang trong qua trinh
m&, st dung Vi dién tr .
(ii) Bo tiéu chi nhan dién vi dién t&r c6 d4u hiéu nghi ng® gian lan, Ilra dao, vi pham phap luat do

FPT Telecom ban hanh.

(iii) Phan loai Khach hang theo mirc d6 rii ro va cac bién phap xt ly rii ro do FPT Telecom ban
hanh.

(iv)  Céc bién phap kiém tra déi chiéu théng tin nhan biét cha vi dién tlr véi Hé théng thong tin cla
Ngéan hang nha nwéc va cac danh sach Khach hang lién quan nghi ngd gian 1an, Itra dao, vi
pham phap luat do cac co quan chirc nang cung cap.

Bang viéc st dung Dich vu, Khach hang ddng y chi dong bao mat thong tin ca nhan theo cac canh bao

va huwdng dan cta FPT Telecom khi st dung Vi dién tir .

Bang viéc s dung Dich vy, Khach hang dong y phéi hop véi FPT Telecom thuc hién xac minh lai cac

thong tin nhat biét khi FPT Telecom phat hién Khach hang c6 cac dau hiéu bat thuwéng, dang ngd; FPT

Telecom cé co s& nghi ng® tinh hop phap, hop 1& clia cac gidy t& trong hd so mé Vi dién tir clia Khach

hang hoac thudc cac trudng hop can thiét phai nhan biét Khach hang theo quy dinh phap luéat.

Quy dinh vé thu thap, sir dung, bao vé va bao mat dir lieu Khach hang

Béang viéc sir dung Dich vu, Khach hang dong y véi: (i) Théa Thuan nay; (i) Chinh sach Xt ly D liéu

ca nhan; va (iii) cac van ban, quy dinh khac, cac ban stra dbi, cap nhat, bé sung, thay thé dwoc dang

tai trén ng dung , website: https://pay.fpt.com/ va/hodc hinh thirc khac theo quy dinh ctia FPT Telecom
tai trng thoi ky. Theo d6, Khach hang ddng y cho FPT Telecom xt ly D liéu ca nhan ctia Khach hang
theo cac quy dinh nay.

Céc thong tin Nguoi Dung cung cép:

Théng tin ca nhan: FPT Telecom chi thwc hién thu thap cac théng tin ma Khach hang da cung cép khi

thwe hién tao mai tai khoan, bao gém ho tén, Sé Dién thoai di dong dang ky st dung tai khoan va cac

théng tin Khach hang cung cip dé xac thue thong tin theo quy dinh ctia FPT Telecom (bao gém gidi
tinh, gidy t& tly than, nguyén quan, dia chi, email (néu co), ...).

Théng tin thiét bi: FPT Telecom chi thwc hién thu thap cac théng tin vé thiét bi nhw ma hiéu/sd hiéu

phan clrng thiét bj va phién ban ctia 'ng dung dang dwoc cai dat trén thiét bi.

Thoéng tin danh ba: FPT Telcom chi thyc hién thu thap thdng tin danh ba cta Khach hang va cac théng

tin danh ba sé& dwoc lwu triv trén hé théng cla FPT Telecom nham muc dich tdi wu héa trai nghiém

Khéch hang. Trir trudng hop duwgc quy dinh cu thé tai Thdéa Thuan, céc thdng tin danh ba clia Khach

hang sé khéng duorc tiét 16 cho bén thir ba vi bat ky ly do nao néu chwa cé sw ddng y ctia Khach hang.

Théng tin vi tri: Dwéi sw chap thuan ctia Khach hang vé viéc cap quyén cho FPT Telecom, FPT Telecom

chi thwe hién thu thap cac théng tin vé vi tri nhw GPS, IP nham muc dich téi wu hda trai nghiém Khach

hang. Tri trwéng hop dwoc quy dinh cu thé tai Thda Thuan, cac thdng tin vi tri cia Khach hang sé
khong duorc tiét 16 cho bén th ba vi bat ky ly do ndo néu chwa cé sw ddng y clia Khach hang.

Céc thong tin khac ma FPT Telecom can nhdm thwc hién nghia vu phap ly theo quy dinh ctia phap luat,

thong 1é qudc té, quy dinh clia té chirc khac vé viéc cung cap cac Dich vu Trung gian thanh toan va san

pham/dich vu khac do FPT Telecom va/hodc déi tac ciia FPT Telecom cung cép.

Viéc st dung cac thong tin Khach hang

Khéch hang déng y cho FPT Telecom st dung va chia sé cac thong tin Khach hang nham tbi wu hoa

va hé tre trai nghiém cho Khach hang, trong do:

(i) Van hanh va cung cép dich vu ctia FPT Telecom dén Khach hang bao gébm:

a. Cung cép dich vu va tinh nang cho Khach hang;
b. Phat trién, cai thién tét nhat san pham va dich vu;
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11.
11.1.

c. Két ndi Khach hang véi cac dich vu clia FPT Telecom va phan héi téi Khach hang nhanh nhét
khi Khach hang can hé tro;

d. Nang cao do an toan va bdo mat ctia san pham va dich vu;

e. Xac minh danh tinh va ngan ngtra cac hanh vi llra dao, bat hop phap, phan loai rdi ro theo quy
dinh cla phap luat hién hanh;

f. Tao két néi dich vu gitra Khach hang va Bén thir ba (nhw cac td chire tin dung, té chirc trung
gian thanh toan, bén cung cap hang héa/dich vu, bén thtr ba khac theo sw déng y ctia Khach
hang trong tirng tredng hop);

g. Cung cép, chia sé thong tin cia Khach hang véi dbi tac theo yéu cau hodc xac nhan ctia Khach
hang, théng qua bét ky hinh thirc nao trén cac phwong tién dién tlr cia FPT Telecom (&rng
dung, website,...) hodc cac hinh thirc khac. Theo d8, Khach hang déng y réng FPT Telecom cé
thé chia sé thdng tin ctia Khach hang véi cac ddi tac va théng tin dwoc chia sé véi ddi tac cha
FPT Telecom cé thé dwoc chuyén giao t&i cac bén trong méi lién hé véi Dich vu dwoc sir dung
b&i Khach hang (Cac dbéi tac clia FPT Telecom bao gdm cac déi tac tich hop véi tng
dung/website ctia FPT Telecom ho&c (ng dung/website ctia FPT Telecom tich hop vé&i hé théng
clia dbi tac dé cung cép céc dich vu cho Khach hang);

h. Cung cép thdng tin Khach hang cho Co quan Nha nwéc co thdm quyén theo quy dinh ctia phap
luat hién hanh.

(i) Danh gia viéc da tuan tha, dang tuan tha va cé thé tiép tuc tuan tha tat ca cac nghia vu ctia Khach
hang theo Théa Thuan nay va theo thong tin dén Khach hang qua tin nhan, théng bao trén Ung
dung (notification), website, dién thoai hoac cong cu khac.

(iii) Thuwe thi cac chinh sach, diéu khoan khi st dung s&n pham dich vu (bao gébm thwc hién cac hoat
doéng tuan tha cac quy dinh ctia phap luat, yéu cau cla co quan quan ly nha nuwéc véi hoat dong
cta FPT Telecom,...).

(iv) Thwe hién cac tha tuc va yéu clu phap ly (trén co s& cac thdng tin ma FPT Telecom c¢6 thé thu
thap) dé giai quyét cac khiéu nai hodc tranh chép lién quan dén viéc s& dung Dich vu clia Khach
hang hoac cac hoat déng khac dwoc phap luat hién hanh cho phép.

(v) Céc muc dich khac theo quy dinh ctia FPT Telecom tai tirng thoi ky va quy dinh ctia phép luat (néu
c6) da dwoc dang ky, tuyén bd va dwoc Khach hang déng y.

FPT Telecom d&m bao tinh bao mat cho cac théng tin clia Khach hang theo chirng chi bao mat quéc

té PCI-DSS va SSL.

Cac quy dinh khac

Thénag tin lién lac

Khach hang cé thé lién lac v&i bd phan hé tro cia FPT Telecom theo mét trong cac phwong thirc sau:

(i) Goi t&i tdng dai hd tro ciia FPT Telecom 19006600;

(i) Gwri yéu cau hé tro trén Ung dung;

(iii) Trwe tiép yéu cau hé tro tai diém giao dich ctia FPT Telecom trén Toan quéc;

(iv) Glri yéu cau hé tro t&i email: hotro.foxpay@fpt.com;

(v) Cac hinh thtrc khac theo quy dinh ctia FPT Telecom tai tirng thoi ky.

Gidi quyét tranh chép

FPT Telecom va Khach hang déng y nghiém tdc thuc hién cac diéu khoan cta Théa Thuan nay va cac
ban stra ddi, cap nhat, bd sung, thay thé, phu luc dinh kém (néu c6). Néu phat sinh tranh chép trong
qua trinh thuwc hién, hai bén sé& cung nhau gidi quyét bang thuwong lwong hodc hoa giai. Trwong hop
thwong lwong hodc hoa gidi khéng thanh, thi mét trong cac bén c6 quyén dwa vu tranh chap ra Toa an
c6 thdm quyén dé giai quyét.

Quy dinh thay déi

Trong trwdng hop can thiét, FPT Telecom cé quyén thay dbi cac quy dinh tai Thda Thuan nay theo
quyét dinh ctia minh hodc dé phu hop véi cac quy dinh clia phap luat Viét Nam. Bang viéc tiép tuc st
dung Dich vu, Khach hang da doc, hiéu va hoan toan déng y véi cac thay dbi cia FPT Telecom.
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