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1. THONG TIN CHUNG
1.1 Muc tiéu
Quy dinh vé Chinh sach bao vé quyén riéng tw dich vu Trung gian Thanh toan Foxpay
1.2 Pham vi

Céng ty cb phan vién théng FPT
2. NOI DUNG QUY DINH
2.1 Gi¢ithiéu
Chinh sach Béo vé Quyén riéng tw cha dich vu trung gian thanh toan Foxpay (sau day goi tét la ban “Chinh
Séach”) nay ap dung cho cac Dich Vu do Céng ty cd phan Vién théng FPT cung (rng va xac dinh cach thic thu
thap, s& dung va bao mat théng tin ciia Ngwei Dung trong qua trinh thiét 1ap, s& dung cac Dich Vu trén Nén
Tang Dich Vu do FPT Telecom cung (rng dwgc mo ta trong ban Chinh Sach nay.
Khi Nguoi Dung dang ky mét tai khoan dé st dung cac Dich Vu trén Nén Tang Dich Vu thi dwoc xem 1a Ngudi
Dung da thiét Iap mot théa thuan véi FPT Telecom va dam bao viéc tuan tha cac quy dinh lién quan.

Chinh sach nay &p dung cho Nguwéi Dung bao gdm: Ngwoi Dung st dung Ung Dung Foxpay; trang web

https://foxpay.vn va cac phwong thirc khac dwoc FPT Telecom goi chung la “Nén tang Dich vu”; hodc céc trng

dung va trang web cula cac bén thr ba c6 str dung API clia FPT Telecom. Ngwi Dung lién hé véi FPT Telecom
hay gtvi thong tin dén FPT Telecom théng qua téng dai, ’ng dung, trang web, tai khodn mang xa héi hay cac

kénh twong tac khac cta FPT Telecom.
2.2 Mét sé thuat ngiv st dung

a) “FPT Telecom” |a Céng ty Cb phan Vién thong FPT.

b) “Ngw&i Dung” 1a khach hang ca nhan hodc t6 chirc dang ky thanh cong va s dung Dich Vu trén
Né&n Tang Dich Vu ctia FPT Telecom.

C) “Dich Vu Trung Gian Thanh To&n Foxpay” |a toan bd san pham, dich vu va céc tinh ndng dwoc
cung cap b&i FPT Telecom va/hodc cac Nha cung cap cta FPT Telecom trén (’/ng Dung Foxpay,
website http://foxpay.vn va/hodc cac phwong thirc khac theo quy dinh ctia FPT Telecom, sau day
goi ngan gon la “Dich Vu”.

d) “Nén Tang Dich Vu’ |a méi trwéng dién ti noi FPT Telecom cung cép Dich Vu cho Nguei Dung,
bao gdm U'ng Dung Foxpay, website http://foxpay.vn va cac phwong thirc khac theo quy dinh cla
FPT Telecom.

e) “Ung Dung Foxpay” la &ng dung Vi dién t& do FPT Telecom s& hitu, cung cép, quan ly dwéi
thwong hiéu Foxpay, sau day goi ngén gon 1a “U’ng Dung”.

f) “Tai Khoan” hay tai khoan Vi dién t&r Foxpay la mot tai khoan dién tlr dinh danh do FPT Telecom
phat hanh cho Ngwéi Dung trén Nén tang Dich Vu, cho phép Iwu trir mét gid tri tién té dwoc dadm

b&o bang gia tri tién glri twong dwong véi s tién dwoc chuyén tir tai khodn thanh toan hodc thé ghi
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9)

h)

)

no cta Nguoi Dung tai ngan hang va dwoc st dung dé thanh toan trwc tuyén cho cac Dich Vu
théng qua Nén tang Dich Vu.

“Giao Dich” la toan bé céc giao dich ctia Ngudi Dung lién quan dén Dich Vu dwoc thye hién thdng
qua Tai Khoan trén Nén tang Dich Vu.

“S6 Pién Thoai Di Péng Pang Ky” 1a sb dién thoai di ddng ctia Ngudi Dung st dung dé dang ky
Dich Vu.

“Xac Thwe Théng Tin Ngwei Dung (KYC)” 1a hoat dong duwoc yéu cau bat budc tir Ngan hang
Nha nwéc dbéi vai Ngwdi Dung mé va st dung Vi dién tir. Nguwdi Dung phai cung cép, cap nhat day
da, chinh xac céac thdng tin cho FPT Telecom va chiu trach nhiém vé tinh trung thwc cia céc théng
tin ma minh cung cép.

“Ngan Hang Lién Két” |a ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai noi Nguwdi Ding mé tai
khodan thanh toan va/hoac thé ghi ng, trong dé tai khoan thanh toan va/hoac thé ghi ng nay dwoc

Nguwoi Dung st dung dé lién két vai Vi dién ti ctia Ngwdi Dung.

2.3 Thu thap théng tin canhén

Viéc thu thap théng tin ca nhan cta Nguwdi Dung bao gém hoat ddng thu thap nhirng théng tin can thiét d& cung

cép dich vu nham bao vé Tai Khoan ctia Ngwoi Dung va theo quy dinh phép luat. Hoat dong thu thap théng tin

vé Nguwoi Dung c6 thé dwoc tién hanh tai nhiéu dia diém, thoi gian va qua cac phuong tién, thiét bi khac nhau.

Cac théng tin dwoc FPT Telecom thu thap c6 thé bao gdm nhwng khéng gidi han:

a)

b)

Théng tin Ngwei Dung cung cap khi:

Déang ky Tai Khodn Foxpay va xac thuc théng tin Ngwdi ding bao gébm: Ho va tén; Ngay, thang,
nam sinh; Gi&i tinh; Quédc tich; Dia chi; Sé6 Pién Thoai Di Péng Dang Ky; Email; Anh chup chan
dung; Sé ca&n cwéc cong dan hodc Sé chirng minh nhan dan hodc Sé hoé chiéu con thdi han, ngay
cép, noi cap...ctia Ngudi Dung.

Lién hé véi FPT Telecom qua téng dai, ng dung, trang web, tai khodn mang x& hoi va cac kénh
khac ctia FPT Telecom.

Lién hé v&i ngudi khac théng qua cac Dich Vu nhw “Gi & mdi tham gia Foxpay té¢i ban be”; “Guri
yéu cau chuyén tién” ho&c “Li xi”.

Hoan thanh cac ban khao sat Ngwoi Dung do FPT Telecom thwe hién.

Kich hoat cac tinh nang cho phép FPT Telecom truy cap vao danh ba, anh hodc vi tri thiét bj cla
Nguwoi Dung.

Thong tin dwoc tao ra khi Ngwéi Dung str dung cac Dich Vu do FPT Telecom cung &rng bao
gdm nhwng khéng gi¢i han cac ndi dung sau:

Théng tin danh ba: néu Ngw&i Dung cho phép 'ng Dung Foxpay truy cap danh ba trong thiét b,

FPT Telecom c6 thé thu thap tén va thdng tin lién lac tlr danh ba ctia Ngwdi Dung dé hé tro cho cac
dich vu nhw “Nap tién dién thoai”, “Chuyén tién”, “Li xi”, “Gti yéu cau chuyén tién”. Khi st dung cac
dich vu nay, Ngw&i Dung co thé chon sé dién thoai lién lac ctia ban be/ ngwoi than tir danh ba ngay

trong 'ng Dung Foxpay thay vi phai thao tac nhap tay.
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d)

Théng tin vi tri cda thiét bi: néu Ngudi Dung cho phép cac Nén Tang Dich Vu thu thap théng tin vi

tri ctia thiét bi, FPT Telecom sé& thu thap théng tin vi tri chinh xac hodc twong dbi cia Ngudi Dung
thdng qua dir liéu GPS, dia chi IP, dia chi cac thiét bi khac va WiFi. Khi Nguwei Dung st dung tinh
nang “Tim diém giao dich” ho&c “Tim diém chip nhan thanh toan” trén Nén Tang Dich Vu, FPT
Telecom sé tw dong hién thi vi tri cia Ngwdi Dung trén ban dd va vi tri ctia cac diém giao dich hoac
cac diém chap nhan thanh toan gan nhat véi vi tri cia Ngwei Dung. FPT Telecom ciing c6 thé thu
thap théng tin vi tri khi Nén Tang Dich Vu chay & ché d6 hién thi (’ng dung dang mé va hién thi
trén man hinh) hodc & ché dé an (rng dung dang mé nhung khéng hién thj trén man hinh).

Théng tin thiét bj: FPT Telecom thu thap cac thdng tin vé thiét bi Ngwdi Dung st dung dé truy cap

Dich Vu, c6 thé bao gdm: model phan cng, hé diéu hanh, phién ban, phan mém, tén tap tin, ngdn
ngr Ngwoi Dung wu tién siv dung, ma nhan dién thiét bi duy nhat, ma nhan dién quang céo, sb seri
va théng tin mang di dong.

Théng tin st dung va tiy chon: FPT Telecom thu thap cac théng tin Nguwoi Ding tiy chon va thiét

Iap Iwa chon khi twong tac voi cac Dich Vu trén céc Nén Tang Dich Vu.

Théng tin giao dich: FPT Telecom thu thap cac théng tin giao dich lién quan dén viéc Ngudi Dung

st dung Dich Vu trén cac Nén Tang Dich Vu, c6 thé bao gom: loai dich vu, ngay gi®& s& dung dich
vu, sb tién phai tra, dbi twong nhan tién, dbi twong chuyén tién va céc thong tin giao dich lién quan
khac.

Théng tin nhat ky may chd: FPT Telecom thu thap mét sb théng tin lién quan dén nhat ky may cha,

c6 thé bao gdém: dia chi IP cua thiét bi, ngay gi® truy cap, tinh ndng ctia ’ng dung hodc céac trang
da xem, 16i (rng dung, hoat ddng hé théng khéc, loai trinh duyét va trang web Ngwéi Ding clia bén
th&r ba hoac dich vu Ngw&i Dung dang st dung trwede khi twong tac véi cac Dich Vu do FPT Telecom
cung cap.

Théng tin tte cac ngudn khac, bao gdm nhung khéng giéi han:

Cac bén thir ba ma théng qua d6 Ngwoi Dung dang ky hodc dang nhap Tai Khoan ctia minh, bao
gdm cac don vi cung cép dich vu thanh toan va thu hé, cac dich vu truyén théng xa hdi, hoac cac
(rng dung hodc trang web st dung API ctia FPT Telecom hoac chia sé API ctia ho v&i FPT Telecom.
Céc ngudn théng tin c6 thé khai thac cong khai va chinh théng.

Théng tin tlr cac ngudn khac, nhw cac di tac ctia FPT Telecom va cac bén thir ba st dung API ctia
FPT Telecom hodc cac don vi cung cép dich vu tiép thi.

Théng tin khac ma FPT Telecom sé& yéu cau Nguwoi Dung cung cip nhdm tuén tha nghia vu phap
ly, bao gdm nhung khéng gidi han:

Tro gilp FPT Telecom tuan thl cac nghia vu ctia minh theo Quy Dinh Phap Luat hoac giap FPT
Telecom b&o céo cac co quan hiru quan hodc cac co quan chinh phi vé viéc tuan tha nhirng nghia
vu dwoc yéu cau;

Danh gia viéc Ngwdi Dung da tuan tha, dang tuan tha va c6 thé tiép tuc tuan tha cac nghia vu cla

minh theo Diéu khoan va diéu kién st Dung dich vu Foxpay cta FPT Telecom.

1.1-QD/TT/HDCV/FTEL v1/0 4|8



Trong pham vi théa thuan nay, cac thdng tin thu thap nai trén sé tao thanh tép di liéu nhan dién ca nhan do

FPT Telecom lwu tri, cac théng tin nay dwgc goi chung la “Théng Tin C4 Nhéan”.

2.4 Str dung thdéng tin ca nhan

Khi Ngwei Dung cung cép théng tin ca nhan cho FPT Telecom, Ngwéi Dung ddm bao rang Ngudi Dung ciing

ddng thdi cung cap quyén cho FPT Telecom dwoc sap xép, lwu trir va s& dung Théng Tin Ca Nhan cho céac

muc dich sau day:

a)

b)

d)

e)

Cung cép dich vu va tinh ndng dén Nguwdoi Dung: FPT Telecom lwu triv va st dung cac Théng Tin

Céa Nhan ctia Ngwoi Dung dé cung cép, ca nhan hoa, duy tri va cai thién cac Dich Vu phl hop véi
trng Ngwoi Dung nhuw:

Cung cép dich vu nap tién dién thoai, thanh toan héa don, mua sam, thu ho, thanh toan tai quay,
thanh toan bang QR code, chuyén nhan tién va céc dich vu khac.

Ghi nhé théng tin dang nhap d& Nguwdi Dung khdng phai dang nhap lai cho céc 1an tiép theo khi
Nguwoi Dung truy cap vao dich vu.

Cung cép céc tinh n&ng cho phép Ngwoi Dung chia sé thong tin véi ngwdi khac nhw tinh nang “’ G
I&i mei tham gia 'ng Dung Foxpay” dén ban bécta Ngudi Dung.

Cung c4p céc tinh nang dé ca nhan héa Tai Khoan cla Ngwdi Dung, chang han nhw dét lich thanh
toan héa don ty dong...

Tw déng cap nhat 'ng Dung Foxpay trén thiét bi cia Ngudi Dung, x& ly 16i phan mém, cac sw cb
hoat dong, phan tich di liéu, kiém nghiém va nghién ctu.

Dam bdo an toan, an ninh cho Ngwoi Dung: FPT Telecom st dung cac Théng Tin Ca Nhan cula

Ngw&i Dung dé duy tri sy an toan, an ninh va tinh toan ven cho céc Dich Vu do FPT Telecom cung
cép, bao gdm nhung khong gi¢i han mét truéng hop: FPT Telecom thu thap va kiém soat thong tin
giao dich tir thiét bj va Tai Khoan clia Nguoi Dung dé nhan dién hanh vi giao dich dang ngé hoac
cac giao dich gia mao Nguw&i Dung.

HJ tro khach hang: FPT Telecom st dung céc théng tin thu thap dwoc (bao gébm ca ban ghi &m céac

cudc goi hd tror khach hang qua Téng dai ) dé tro gidp Ngwei Dung khi Ngwéi Dung lién hé véi bo
phan hé tro khach hang cta FPT Telecom, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han cac hoat déng nhu:
chuyén cau hdi ctia Ngwdi Dung dén ngudi xr Iy hd tro phi hop; diéu tra va giai quyét cac thac
méc ctia Ngwdi Dung; theo ddi va cai thién dich vu hd tro khach hang.

Nghién ctiu va phét trién tinh ndng cta sdn phdm, dich vu méi: FPT Telecom c6 thé st dung théng

tin thu thap dwoc dé phuc vu cong tac kiém nghiém, nghién ciru, phan tich va phét trién san pham,
dich vu mé&i. Qua do, FPT Telecom cai thién va tang cwdng sy an toan va an ninh cho cac dich vu
cung cap, phat trién cac tinh ndng va san pham, dich vu mé&i va hé tro cac giai phap thanh toan va
tai chinh lién quan dén céac Dich Vu clia FPT Telecom.

Tuong tac véi Nquoi Dung: FPT Telecom cé thé st dung cac théng tin thu thap dwoc dé gigi thiéu

véi Ngwdi Dung vé cac san pham, dich vu, chwong trinh khuyén mai, chwong trinh khao sat, tin

tire, thdng tin cap nhat, cac sy kién, cudc thi co thuwéng, trao cac phan thwdng cé lién quan, cac

1.1-QD/TT/HDCV/FTEL v1/0 5|8



f)

quang c&o va ndi dung c6 lién quan vé cac Dich Vu clia FPT Telecom va cuia cac ddi tac lién quan
khac. Cac kénh twong tac ma FPT Telecom c¢6 thé st dung dé twong tac véi Ngudi Dung cé thé
bao gbm: glri thong bao trén Nén Tang Dich Vu dén Tai Khoan ctia Ngudi Dung; gii tin nhan (SMS)
ho&c goi dién dén S Pién Thoai Di Pong Pang Ky; glvi thw dién tir dén dia chi thw dién t& ma
Nguw&i Dung dang ky hodc cong bd théng bao hoac théng tin lién lac trén trang web https://foxpay.vn

va trén fanpage cta FPT Telecom trén Facebook https://facebook.com/foxpay.vn/.

Thuc hién céc hoat déng duoc phép luét cho phép: FPT Telecom c6 thé sir dung théng tin thu thap
dwoc dé diéu tra hodc giai quyét cac khiéu nai hodc tranh chép lién quan dén viéc st dung Dich Vu

cua Ngwd&i Dung, hodc cac hoat ddng khac dwgc phap luat hién hanh cho phép.

2.5 Chia sé va tiét 16 théng tin

Trong qué trinh thuwc hién cung cap Dich Vu dén Ngudi Dung, FPT Telecom c6 quyén chia sé va tiét 16 thong

tin cia Ngwoi Dung cho mét bén thr ba, cu thé trong cac trudng hop dwdi day:

Chia sé theo yéu c4u ctia Nguwoi Dung bao gdm viéc chia sé thdng tin ctia Ngwéi Dung véi cac dbi

tac doanh nghiép cta FPT Telecom, vi du: néu Ngwoi Dung yéu cau dich vu théng qua mét bén thi
ba cung cap ho&c hop tac véi FPT Telecom thi FPT Telecom c¢6 thé chia sé thong tin cta Nguoi
Dung véi cac bén thi ba d6. Cac bén th ba cé thé 1a cac ing dung hodc trang web khéc tich hop
API hoac dich vu clia FPT Telecom, hoac cac trng dung hoadc céac trang web c6 API hodc dich vu
ma FPT Telecom tich hop, ho&c cac dbi tac doanh nghiép ctia FPT Telecom cung cép cac thwong
trinh khuyén mai, cudc thi ho&c dich vu chuyén biét.

Chia sé théng tin véi cdng chiing khi Ngwéi Dung gl ndi dung 1én dién dan cong céng hodc cac

trang mang x& hoi ctia FPT Telecom. Khi Ngwdi Dung giao tiép véi FPT Telecom théng qua cac
kénh trén, nodi dung trao déi ctia Ngwoi Dung cé thé dwoc chia sé véi cong ching.

Chia sé théng tin v&i cac don vi cung cdp dich vu va céc déi tdc doanh nghiép cua FPT Telecom.

Vi du: FPT Telecom c6 thé cung cép thong tin cho cac don vi cung cp dich vu va cac dbi tac doanh
nghiép dé& ho hé tro' tién hanh cac cudc khdo sat va dé hé tro' cho viéc nang cao chét lwong cac
Dich Vu clGa FPT Telecom. Céc théng tin dwoc chia sé co6 thé bao gdm théng tin tr cac cong cu
nhuw cookie, t&p nhat ky, ma nhan dang thiét bi. Cac don vi cung cap dich vu va cac déi tac doanh
nghiép ctia FPT Telecom sé& dwoc cip quyén truy cap vao théng tin ctia Quy khach & mac dd phu
hop can thiét hodc chia sé dir liéu 4n danh dé cung cip Dich Vu theo céc diéu khodn bdo mat phu
hop.

Chia sé thong tin vi cac Iy do phap Iy hodc trong triromg hop c6 tranh chép trong céc trurong hop cu

thé nhw sau:

FPT Telecom c6 quyén chia s& Thong Tin C4 Nhan ctia Ngwdi Dung khi phét sinh yéu cau theo quy
dinh phép luat, co quan cé thdm quyén hodc bén th(r ba cin c& vao yéu ciu cla tda an hodc co
quan c6 thdm quyén khéac, ho&c khi thue thi cac quy dinh phap luat bao gdm nhung khéng gi¢i han
cac quy dinh phong chéng rira tién, tai tro' khiing bb hodc cac quy tac cta td chirc thé québc té, ngan

hang lién két d& bao vé quyén hodc tai san ctia FPT Telecom hodc cta nhitng Nguwdi Dung, hodc
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trong trwdng hop cé khiéu nai ho&c tranh chap lién quan dén viéc Ngwdi Dung st dung céc dich vu
ctia FPT Telecom.

e FPT Telecom ciing c6 thé truy cap, bao vé va chia sé thong tin khi FPT Telecom tin rang diéu do |a
can thiét dé phat hién, ngan chan, diéu tra gian lan/ gia mao hodc céac hoat ddng phi phap khac...dé
tw bdo vé FPT Telecom va Nguwdi Dung trwdc cac ton hai vé tai san, mat mat tai chinh hoac lién
d&i phap luat hodc dé bao céo hoat ddng bat hop phap bi nghi ngd hoac lién quan dén bat ky khiéu
nai hoac kha nang khiéu nai nao c6 thé dwa ra déi véi FPT Telecom.

e Ngoai ra, FPT Telecom ciing c6 thé chia s& Thong Tin Ca Nhan cltia Ngwoi Dung véi nhivng ca
nhan/ td chirc khac lién quan dén, hodc trong cac cudc thuwong lwong, sap nhap, ban tai san cla
cobng ty, hop nhat hodc tai ciu trac, cp vén, hodc mua lai tht ca hodc mot phan céng viéc kinh
doanh cta FPT Telecom b&i hodc vao mét cong ty khac.

- Chia sé théng tin khi Nquoi Dung déng y: FPT Telecom c6 thé chia sé théng tin cia Nguoi Dung

khéng theo cac quy dinh trong chinh sach nay néu FPT Telecom théng bao cho Nguwdi Ding va
duwoc Nguwoi Dung déng y chia sé.
2.6 Lwa chon quyeén riéng tw
FPT Telecom cung cap cho Ngudi Dung sw lwa chon quyén riéng tw cho chinh minh vé&i muc tiéu minh bach
cac thong tin ma FPT Telecom thu thap théng qua quyén lwa chon cai d&t hodc cap nhat cac néi dung sau:

a) Céc quyén trong thiét bj: hau hét cac Nén Tang Dich Vu déu quy dinh mét sé loai di¥ liéu ma cac

&ng dung khong thé truy cap néu khéng c6 sw déng y ctia Ngwéi Dung. Va cac nén tang nay co
cac hé théng cép quyén khac nhau d& nhan dwoc sy ddng y cta Ngudi Dung. Vi du: Ngwdi Dung
c6 thé cho phép 'ng Dung Foxpay truy cap danh ba, thw vién anh, vi tri, ...cGa Ngwei Dung khi st
dung U'ng Dung Foxpay.

b) Dumg nhén ban tin tiép thi: Ngwdi Dung c6 thé chon divng nhan email tiép thi tir FPT Telecom bang

cach nhap vao lién két “hiy dang ky” trong email. Néu Nguoi Dung chon dirvng nhan ban tin tiép thi,
FPT Telecom van gt cho Nguwdi Dung cac email khong lién quan dén tiép thi nhw théng tin bao
mat vé tai khodn ctia Nguwdi Dung va canh bao khi Tai Khoan ciia Ngwdi Dung dwoc dang nhap
trén thiét bj khac.
Nguw&i Dung c6 thé lwa chon cai dat cAc quyén riéng tw cho Tai Khoan ctia minh nhw tir chdi cho phép cac Nén
Tang Dich Vu truy cap danh ba, thw vién anh, vi tri... hodc dirng nhan cac ban tin hay théng b&o. Tuy nhién,
viéc tr chdi chia sé cac thdng tin néu trén c6 thé anh hwéng dén chéat lwong céac Dich Vu ma FPT Telecom

cung cap cho Nguwdi Dung.
2.7 Bién phap dam bao an toan, an ninh théng tin ca nhan

a) FPT Telecom s dung cac bién phéap can thiét va hop ly d& ngan chan cac hanh vi truy cap trai
phép vao san phdm, dich vu ctia FPT Telecom, d& duy tri dd chinh xac cta di¥ liéu va d& ddm bao

str dung dung thong tin FPT Telecom lwu gitr.
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b) DPéi voi Ngwoi Dung da dang ky st dung dich vu, théng tin dang ky va théng tin Tai Khoan cua
Nguwdi Dung (néu co) cé thé dwoc xem va chinh stra théng qua Tai Khoan clia Ngwéi Dung (trong
pham vi nhat dinh), dwoc bao vé bang mat khau theo cac céach thirc dwoc FPT Telecom hé tro trén
cac Nén Tang Dich Vu. FPT Telecom dé& nghi Ngudi Dung khong tiét 16 mat khau ctia minh cho bt
cl ai. Nhan vién ctia FPT Telecom sé khéng bao gi¢ yéu cau Ngudi Dung cung cap mat khau cia
Nguw&i Dung trong cac cudce goi dién thoai hodc thw dién ti (email) hay bat ky kénh két nbi nao voi
Nguwoi Dung. Néu Ngwéi Dung chia sé may tinh, thiét bi di dong véi ngudi khac, Ngwei Dung khéng
nén chon lwu thdng tin d&ng nhap (vi du: ID ngudi ding va mat khau) trén thiét bi dung chung dé.
Hay nhé& dang xuét khdi Tai Khoan clia Ngudi Dung va dong clra sb trinh duyét ctia Ngudi Dung
khi Nguwei Dung két thac phién lam viéc.

2.8 Quy dinh 4p dung thay dbi

B4t ky thay déi nao ddi véi ban Chinh Sach nay sé dwoc FPT Telecom thong béo trén website chinh thirc hodc
(rng dung cung tng Dich Vu. M6t khi dwgc dang tai cong khai, Chinh Sach mé&i sé cé hiéu lwc ngay lap tdec.
Nguw&i Dung déng v réng béat ky théng tin nao FPT Telecom gitr v& Nguwoi Dung (nhw dwoc mé ta trong Chinh
Sach nay va cé hoac khéng thu thap trwé'c hoac sau khi Chinh Sach mai cé hiéu lyc) sé dugc diéu chinh b&i
phién ban thay d6i m&i nhat ctia Chinh Sach Quyeén riéng tuw.

2.9 Tham quyén va luat diéu chinh

Ban Chinh Sach nay dworc giai thich va diéu chinh béi phap luat Viét Nam. Nguwoi Dung hoan toan déng y véi
thdm quyén duy nhét ctia Toa an c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam, lién quan dén bét ky hanh

dong nao dé thi hanh cac diéu khoan va giai quyét cac tranh chap lién quan dén cac diéu khodn ctia ban Chinh
Sach nay.
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